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NTRODUCAC

A formacao profissional constitui um pilar
fundamental para o desenvolvimento continuo
dos colaboradores, promovendo a aquisicao de
competéncias essenciais que impulsionam a
produtividade, a seguranca no trabalho e a
adaptacao as exigéncias do mercado.

No contexto da Ambisousa, investir na capacitacao dos
seus recursos humanos ndao sd melhora a eficiéncia
operacional, como também assegura o cumprimento das
obrigacdes legais estabelecidas no Cédigo do Trabalho
pelo Decreto-Lei n°102/2009, bem como, o Decreto-Lei n°
86-A/2016 adaptado a Administracdo Local pelo Decreto-
Lei n° 173/2019, que determinam a obrigatoriedade da
entidade patronal em proporcionar formagao adequada
aos seus trabalhadores.

Este relatério de avaliacao formativa tem como objetivo
analisar a eficacia das acgdes de formacao realizadas,
verificando o seu alinhamento com as necessidades da
empresa e dos colaboradores, bem como o cumprimento
dos requisitos legais.

Através desta andlise, pretende identificar-se pontos
fortes e dareas de melhoria, contribuindo para o
planeamento de futuras iniciativas que reforcem a
gualidade e o impacto da formacao na Ambisousa.

Esta avaliacao nao s6 garante a conformidade com a
legislacgo em vigor, como também reforca o
compromisso da empresa com a exceléncia e o
crescimento sustentavel da sua equipa.
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PLANO ANUAL DE FORMACAO

Definicao de Objetivos
Levantamento de
necessidades de formacao

Selecao das acdes de formagao Elaboracgao, apresentacao e

e dos formandos pelos servicos aprovacgao do plano anual de

de Recursos Humanos formacao

Divulgacgao aos trabalhadores Inscricao nas a¢cdes de formacao
do plano anual de formacao Monitorizagcao da execugao do
aprovado plano

Realizacao de questionarios de Aprovacao e divulgacao do
satisfacao aos formandos e Relatdrio de Atividade

respetiva avaliagcao Formativa

O levantamento de necessidades de formacao € a primeira etapa do processo que
esta direcionado para a satisfacdo das necessidades reais de formacao dos
colaboradores da Ambisousa.

Em articulacao com os objetivos da organizacao, a elaboracao do plano de formacgao
anual é de natureza participativa, sendo consultados os trabalhadores e os respetivos
responsaveis de setor. Os processos de selecao dos candidatos a formacao assentam,
igualmente, em critérios predefinidos, salvaguardando a imparcialidade e a igualdade
de oportunidades. Procurou-se que o plano de formagao abrangesse o maior niumero
possivel de funcionarios, tendo em conta as limitagdes do funcionamento dos servicos.

Apds o levantamento de necessidades junto dos varios setores da Ambisousa e
reunidas as areas de formacao pretendidas, foi elaborado o plano de formacao final e
submetido a decisdao do Diretor Geral, que o aprovou, de acordo com a disponibilidade
orcamental.
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FORMACAO E PARTICIPACAO

FORMACOES 2024

e Certificagcao de Motoristas - renovagao mercadorias

e Ciberseguranca

e Cidadao ciberinformado

e Compensagao monetaria

e Comunicacgao e atendimento: a imagem da instituicao | Online

e Conduzir e operar o trator em seguranca

e Curso Gestores e Auditores Ecircular

e Curso Intensivo legislagao laboral atualizada

e Direito do Trabalho e Praticas Administrativas dos RH

e Formacao Especializada "Contratacao Publica - Os contratos Publicos"

e Gestao do tempo e organizagao de trabalho

e Gestdo e utilizagcao do Portal Base: As Alteracdes Introduzidas pelas Portarias

e Gestor do Contrato

e |ideranca, Comunicacao Positiva,Trabalho Equipa

e Mindfulness

e Nocoes Gerais de Seguranca e Saude no Trabalho

e O Regulamento Geral sobre a Protecao de dados - Perspetiva de gestao de RECU

e Partilha das Instalagdes na Gestao de Residuos: Otimizar Recursos

e Primeiros Socorros

e Principios basicos da nutricao

e Programa Operacional em valorizagao de recursos e residuos

¢ Recolha seletiva e tratamento local de bioresiduos

e Regime Juridico da Formacao Profissional - Obrigagdes Legais das Empresas

e Regime Juridico dos Regulamentos Internos no Cédigo do Trabalho- Importancia

e RGPC, formacao aos RH e Canais de Denuncia

e Riscos Laborais

e Seguranca na Conducao e Manobra de Camiao - grua

e Seguranca na Condugao e Manobra de Empilhadores - Atualizagao

e XIV Encontro Nacional de Gestao de RES: Desafios, Solugdes e Experiéncias

e Atualizacao Fiscal em IRC - aspetos praticos

e Excel Avancado e NCRF 18 - Inventarios

e Recuperacao de contabilidade e correcao de erros - Aspetos contabilisticos e fiscais

e Formacao Plug-In : Andlise Custo-Volume-Resultado e Boas praticas segundo o
novo Estatuto.

PARTICIPACAO

107 funcionarios
2.276 horas

35 agdes de formagao
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FORMACAO EXTERNA

A formagao externa na Ambisousa demonstra um compromisso com a capacitagao
continua dos colaboradores, abrangendo areas técnicas, legais, comportamentais e de
seguranca. A diversidade de acles realizadas reflete a adaptacao as exigéncias do
mercado e a valorizacdo do capital humano, contribuindo para a eficiéncia
organizacional e a melhoria continua dos servicos prestados.

Este relatdrio evidencia a importancia de um planeamento estratégico de formacgao,
alinhado com as necessidades dos colaboradores e os objetivos da empresa, garantindo
uma gestdo eficaz dos recursos formativos.

No periodo em analise, foram realizadas 29 acdes de formacgao, abrangendo diversas
areas estratégicas para a organizagao,.

Ol

Segurang¢a e Saude no Trabalho

Nog¢oes Gerais de Seguranga e Saude no Trabalho, Primeiros Socorros e
Riscos Laborais.

O 2 Operacgoes e Logistica

Certificacdao de Motoristas - Renovagao Mercadorias, Conduzir e Operar o
Trator em Seguranga, Seguranga na Condug¢ao e Manobra de Camiao -
Grua, Seguranca na Conducao e Manobra de Empilhadores - Atualizagao

Gestao e Legislagcao

035

Direito do Trabalho e Praticas Administrativas dos RH, Curso Intensivo de
Legislacao Laboral Atualizada, Regime Juridico da Formagao Profissional -
Obrigagdes Legais das Empresas, Regime Juridico dos Regulamentos
Internos no Cdédigo do Trabalho - Importancia, RCGPD - Perspetiva de
Gestao de RECU

Tecnologia e Cibersegurancga

O4
05

Cibersegurancga, Cidadao Ciberinformado

Competéncias Pessoais e Organizacionais

Lideranca, Comunicacao Positiva e Trabalho em Equipa, Gestao do Tempo
e Organizacao do Trabalho, Comunicacdo e Atendimento: A Imagem da
Instituicdo (Online), Mindfulness

Sustentabilidade e Gestao de Residuos

06

Programa Operacional em Valorizacao de Recursos e Residuos, Recolha
Seletiva e Tratamento Local de Bioresiduos, Partilha das Instalagdes na
Gestdao de Residuos: Otimizar Recursos, XIV Encontro Nacional de Gestdo
de RES: Desafios, Solucdes e Experiéncias
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FORMACAO EXTERNA

Contratacao Publica e Gestdo de Contratos

O/

Formacao Especializada "Contratacdao Publica - Os Contratos Publicos",
Gestor do Contrato

Contabilidade

08

Atualizacao Fiscal em IRC - aspetos praticos, Excel Avancado e NCRF 18 -
Inventarios, Recuperacao de contabilidade e correcao de erros - Aspetos
contabilisticos e fiscais, Formacdo Plug-In : Analise Custo-Volume-
Resultado e Boas praticas segundo o novo Estatuto.

Outras Formacgodes Relevantes

09

INSTALACOES UTILIZADAS PARA A FORMACAO

Principios Basicos da Nutricao

Instalagées da Ambisousa

As formagdes presenciais realizadas nas instalagdes da Ambisousa contaram com salas
equipadas com recursos audiovisuais, permitindo uma experiéncia dinamica e interativa. O
espaco fisico proporcionou um ambiente adequado para a partilha de conhecimentos, com
condicdes logisticas que facilitaram a realizagao das a¢des de formacgao.

Instalagoes Externas

Em parceria com entidades externas, algumas agdes de formacdo decorrerem em
instalacbes especializadas, beneficiando de infraestruturas modernas e tecnologias
avangadas.

Formacao Online

Com o intuito de alargar o alcance da formacgao e garantir flexibilidade, varias sessdes foram
realizadas em formato online, através de plataformas digitais. Este modelo mostrou-se
eficaz para a transmissao de conhecimentos tedricos, com vantagens em termos de
acessibilidade e reducao de custos logisticos.

A diversidade de locais e formatos utilizados nas formacdes externas da Ambisousa
demonstra a adaptabilidade da organizagdo as necessidades dos formandos e as
exigéncias dos conteudos lecionados. As instalacdes selecionadas proporcionaram
ambientes adequados para aprendizagem, tanto em contexto tedrico como pratico,
contribuindo para o sucesso global das acdes de formacgao.

Recomenda-se a continuacdo desta estratégia, com possiveis melhorias na integracao
de ferramentas digitais e no reforco de parcerias para alargar a oferta formativa.
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ENTIDADES FORMADORAS

A inscricao dos trabalhadores selecionados para frequentar os cursos de formagao, no
ano em analise, foi concretizada apds a aprovagao do plano de formacao, conjugando
O interesse da Ambisousa, enquanto instituicdo, com o dos trabalhadores e
respeitando as normas das entidades formadoras.

Prestaram servicos de formacao a Ambisousa as seguintes entidades:

e ABOUT

e Adene

o AEP

e APCP

e Escola de Conducao A Moderna
o Fefal

e |IGAP

e |SCSP

e Lipor

e Nau

e Santa Luzia

e Xni9

o XZ

e Ordem dos Contabilistas Certificados

A colaboragcao com estas instituicbes externas reforcou a capacidade formativa da
organizagao, contribuindo para o continuo aperfeicoamento das competéncias dos
recursos humanos da Ambisousa. Recomenda-se a manutenc¢ao e o fortalecimento
destas parcerias, com vista a potenciar ainda mais os resultados obtidos e a alargar as
oportunidades de aprendizagem disponiveis.

Assim, confirma-se que a estratégia adotada pela Ambisousa no que diz respeito a
selecao de entidades formadoras tem sido eficaz, assegurando formacdes
especializadas e adaptadas as exigéncias do setor, em beneficio tanto da organizagao
como dos seus colaboradores.

A avaliacdo pds-formacao indicou que esta rede de colaboragdes externas trouxe
beneficios tangiveis, nomeadamente a valorizagdo técnica dos colaboradores em
areas criticas para a missao da Ambisousa, maior eficiéncia logistica, com a utilizacao
de espacos e equipamentos externos para modulos praticos e, ainda, maior
flexibilidade metodoldégica, complementando sessdes presenciais com componentes
online.

Para o préximo ciclo formativo, recomenda-se o aprofundamento das parcerias com
entidades que oferecem tecnologias inovadoras, a expansao do leque de areas
formativas, sobretudo em dominios emergentes como a economia circular e o reforgco
de mecanismos de feedback com as entidades formadoras para ajustar
continuamente os programas.
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AVALIACAO DA FORMACAO

Satisfacao Global com as Ag¢des de Formacdo

De acordo com os inquéritos de satisfagcao aplicados aos formandos no levantamento
de necessidades levado a cabo obtivemos um total de 99 respostas, onde a maioria dos
participantes demonstrou um elevado nivel de satisfacdo com as acdes de formacgao
realizadas:

* 65,7% classificaram as formacgdes como "Muito boas";

e 293% consideraram-nas "Boas";

e Apenas uma minoria atribuiu avaliagdes negativas ("Fraco" ou "Muito fraco").

Muito Bom Bom

® Fraco ® Muito Fraco

Fraco
3%

Bom
29.3%

Muito Bom
65.7%

Grafico 1- Nivel de satisfagcdo com as agdes de formacao frequentadas

Impacto da Formacao no Desempenho Profissional

Quando questionados sobre se a formacao contribuiu para a melhoria do seu
desempenho profissional, os colaboradores responderam de forma esmagadoramente
positiva:

e 859% afirmaram "Sim";

e 14,1% responderam "Nao".

85.9%

Grafico 2 - Contribui¢cao da formacao para melhoria do desempenho
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CONCLUSOES

O Relatério de Formacao de 2024 da Ambisousa demonstra um compromisso soélido
com o desenvolvimento continuo dos seus colaboradores, alinhando as acdes
formativas com as necessidades estratégicas da organizacao e as exigéncias legais do
setor.

Destacam-se como principais resultados e impactos a Alta Satisfagao e Relevancia:
e 657% dos formandos avaliaram as formacdes como "Muito boas" e 29,3% como
"Boas", confirmando a qualidade dos conteldos e metodologias utilizadas.
e 859% dos participantes afirmaram que a formacao contribuiu para melhorar o seu
desempenho profissional, destacando o impacto tangivel nas suas funcdes.
Destacam-se ainda a Diversidade e Adaptabilidade:
e Foram realizadas 29 acdes de formacao, abrangendo areas criticas como segurancga
no trabalho, operacdes logisticas, gestao, ciberseguranca e sustentabilidade.
e A combinacao de formatos (presencial, online e em instala¢cdes externas) garantiu
flexibilidade e acessibilidade, otimizando recursos e tempo.
Destacame-se, por ultimo as Parcerias Estratégicas:
e A colaboracdao com 13 entidades formadoras especializadas permitiu oferecer
formacodes técnicas e inovadoras, adaptadas as necessidades do setor.

Apo6s uma avaliacao ao Plano Formativo de 2024, recomenda-se para 2025:
e Reforcar a componente pratica em formacdes técnicas.
e Expandir temas emergentes, como economia circular e transformacao digital.
e Aprofundar o feedback com formandos e entidades parceiras para ajustar conteddos
e metodologias.
e Potenciar ferramentas digitais para ampliar o alcance e a eficiéncia das formacdes
online.

Para 2025, a Ambisousa pretende intensificar a aposta em areas emergentes como
economia circular e inteligéncia artificial, reforcar a componente pratica através de
simulagdes, e otimizar os mecanismos de avaliagcao continua para medir impactos a
médio prazo e ajustar os programas em tempo Util. Esta evolucdao do modelo formativo
tem como objetivo responder aos desafios futuros da organizacao, mantendo o foco na
exceléncia operacional, inovacao sustentavel e no desenvolvimento profissional dos
colaboradores, que constituem o principal ativo da empresa.

O presente relatério consolida assim um ano de significativos avancos na capacitacao
dos recursos humanos, posicionando a formacgao continua como um pilar estratégico do
desenvolvimento organizacional. Mais do que cumprir obrigacdes legais, a Ambisousa
reafirma o seu compromisso com a valorizagdo das pessoas e a lideranca setorial,
estabelecendo as bases para um ciclo formativo 2025 ainda mais ambicioso e alinhado
com as exigéncias de um mercado em constante transformacao. Os resultados obtidos
em 2024 servem de estimulo para continuar a investir na qualificagao da equipa como
fator critico de sucesso e diferenciacao competitiva.
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