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Ambisousa — Empresa Intermunicipal de Tratamento e Gestido de

AMBISOUSA
Residuos Solidos, EIM
CA Conselho de Administragio
Codigo de Boa Conduta de Prevencdo e Combate ao Assédio no
CCAT
Trabalho
CCP Cédigo dos Contratos Publicos
CDen Canal de Dentincias
CEC Codigo de Etica e Conduta
CPA Codigo do Procedimento Administrativo
CPC Conselho de Prevencido da Corrupg¢io
DL Decreto-Lei
MENAC Mecanismo Nacional Anticorrup¢io
OCDE Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Economico
PCN Programa de Cumprimento Normativo
Pfor Programa de Formacio
PPR Plano de Prevencio de Riscos de Corrupc¢io e Infracoes Conexas
RCM Resolucio do Conselho de Ministros
RCN Responséavel pelo cumprimento Normativo do Programa
RGPC Regime Geral de Prevencio da Corrupc¢io
RSU Residuos Soélidos Urbanos



O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, instituiu o Mecanismo Nacional
Anticorrupcdo (MENAC) e aprovou o Regime Geral de Prevencdo da Corrupcio (RGPC).
Este RGPC, que estd detalhado no Anexo mencionado na alinea b) do artigo 1.2 do
mencionado Decreto—-Lel, estabelece um conjunto de normas aplicdvels a servigos e
entidades da administracio direta e indireta do Estado com 50 ou mais funcionarios, como

¢ 0 caso da Ambisousa.

O artigo 5.2 do RGPC, sob a epigrafe “Programa de cumprimento normativo e responsavel

pelo cumprimento normativo”, preconiza que:

“1 - As entidades abrangidas adotam e implementam um programa de cumprimento
normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevenc¢io de riscos de corrupcio e
nfracoes conexas (PPR), um cédigo de conduta, um programa de formacdo e um canal de
denuncias, a fim de prevenirem, detetarem e sancionarem atos de corrup¢do e infracoes
conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

2 — As entidades abrangidas designam, como elemento da direcdo superior ou equiparado,
um responsavel pelo cumprimento normativo, que garante e controla a aplicacio do
programa de cumprimento normativo.

3 - O responsdvel pelo cumprimento normativo exerce as suas funcdes de modo
independente, permanente e com autonomia deciséria, devendo ser assegurado, pela
respetiva entidade, que dispde da informacdo interna e dos meios humanos e técnicos
necessdrios ao bom desempenho da sua funcéo.

4 - No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relacio de grupo, pode ser

designado um unico responsivel pelo cumprimento normativo.”

O RGPC, no seu capitulo 1V, estabelece um regime sancionatorio para a nao adocio ou
implementacdo do PPR, do codigo de conduta e do sistema de controlo interno, ou quando
faltarem alguns dos elementos previstos por lei. Determina que, sem prejuizo das
responsabilidades civil, disciplinar ou financeira que possam existir, a falta serd
considerada uma contraordenac¢io, sujeita a uma coima que varia entre € 2.000,00 e €
44 891,81, aplicavel a pessoas coletivas ou entidades equiparadas, com responsabilidade

subsididria dos membros do 6rgdo de administracio.



Nesta medida, consciente da importancia da legislacio referida e da sua imperatividade
pretende a Ambisousa dar cumprimento ao disposto no referido diploma, adotando o
Programa de Cumprimento Normativo (1) e designando responsavel pelo cumprimento

normativo (2).

1. Estrutura do Programa de Cumprimento Normativo

e PARTE I: Breve caracterizacio da Ambisousa.

e PARTE II: Adoc¢do de Plano de Prevencio de Riscos de gestdo, incluindo corrupc¢io e
infracdes conexas (PPR).

e PARTE III: Adocio de Cédigo de Etica e Conduta (CEC), que estabeleca o conjunto de
principios, valores e regras de atuacio do universo de dirigentes e trabalhadores/as
em matéria de ética profissional, tendo em consideracio as normas penais referentes
4 corrupc¢io e as infragdes conexas e os riscos de exposi¢do da entidade a estes
crimes.

e PARTE IV: Programa de Formacio (PFor), que dé a conhecer as politicas e
procedimentos de prevencio da corrupcio e infra¢des conexas.

e PARTE V: Canal de Dentncias (CDen) — informacido sobre funcionamento de
mecanismo que permita prevenir, detetar e sancionar atos de corrupcdo e infracdes

conexas, levados a cabo contra ou através da entidade.

2. Designacido do Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Programa

(RCN)

A designacio do Responsavel pelo Cumprimento Normativo do Programa da Ambisousa
consta da ata da reunido do Conselho de Administracdo de 19/12/2024 que designou como

RCN o Sr. Dr. Jorge Magalhies.

Essa decisio foi fundamentada na conviccio de que, de acordo com o art.?2 52 do Regime
Geral de Prevencdo da Corrupcdo, o RCN deve ser designado como um elemento de
direcdo superior ou equivalente na estrutura hierdrquica da entidade ou organizacéo. Ele
deve contar com garantias de independéncia e autonomia decisoria permanente, além de
ter 4 disposicdo os meios e recursos adequados para o desempenho dessas funcoes,
garantindo também o acesso a toda a informacio interna da organizacio, respeitando os

deveres de sigilo que se aplicam a determinadas matérias.



O exercicio dessa funcido importante envolve obrigacdes e cuidados especificos,

incluindo:

e (Coordenacio do levantamento e sistematizacio dos valores éticos ou principios
de acido da entidade ou organizacio, assim como das diretrizes de conduta mais
adequadas para garantir seu cumprimento, promovendo a participacio e o
envolvimento de todos, especialmente dos dirigentes de topo e da estrutura
intermédia, nos processos de elaboracio e atualizacido do Codigo de Conduta;

e (Coordenacio do levantamento dos riscos de corrupcio e infracdes relacionadas,
incluindo a analise de risco e a identifica¢do de medidas preventivas, assegurando
a colaboracio da estrutura hierarquica da entidade ou organiza¢ido nos processos
de elaboracdo e atualizacio do Plano de Prevencido de Riscos, bem como na
avaliacdo de sua execucio;

e Garantia de que os prazos para comunicacio, divulgacdo e publicitacdo do Codigo
de Conduta, do Plano de Prevencdo de Riscos e dos relatorios de avaliacdo da sua
execucdo sejam cumpridos;

e Acompanhamento e verifica¢cdo da conformidade no funcionamento do Canal de
Denuncia Interna, abrangendo as garantias de protecio aos denunciantes, deveres
de confidencialidade, cumprimento de prazos e prevencdo de conflitos de
interesse;

e Levantamento e sistematizac¢io de informacdes sobre necessidades de formacio
nas areas de ética, integridade e prevencdo de riscos de corrupcio e infracoes
relacionadas, bem como participacdo na producdo de programas formativos e
acompanhamento da sua implementacio;

e Verificacdo das necessidades de atualizacdo dos diversos instrumentos do

Programa de Cumprimento Normativo.



1. Sobre a Ambisousa

A Ambisousa trata os Residuos Solidos Urbanos (RSU) de toda a populacdo do Vale do
Sousa; explora os aterros sanitarios de Penafiel e de Lousada para onde os mesmos sio
encaminhados e remete para reciclagem através da Sociedade Ponto Verde, apo6s a
triagem realizada, o resultado da recolha seletiva de toda a sua popula¢io, estimada em

cerca de 339.616 habitantes.

Tem como area geografica de atuagido o Vale do Sousa e serve um conjunto de seis
municipios, nomeadamente: Castelo de Paiva, Felgueiras, Lousada, Pacos de Ferreira,

Paredes e Penafiel.

Foi criada por escritura publica celebrada a 14 de outubro de 2002, sendo o inicio da sua

atividade formalmente datado de 25 de Novembro do mesmo ano.

Tem a sua sede em Lousada e como objeto social “a exploracio da atividade de recolha,
transferéncia, tratamento e deposicido de residuos sélidos, de tratamento e rejei¢do de
efluentes, e de limpeza publica, na area abrangida pela Associacdo de Municipios do Vale

do Sousa”, nos termos da consagracio legal do artigo 42 dos seus Estatutos.

2. Visao

A Ambisousa desenvolve as suas atividades de maneira ética, social e ambientalmente
responsavel, priorizando os compromissos estabelecidos com todas as partes

interessadas.

3. Principios e Valores

Os principios éticos e valores que orientam diariamente a atividade da AMBISOUSA
garantem um cumprimento diligente e dedicado da missdo de servico publico que lhe foi
confiada. A empresa atua de forma perseverante, buscando continuamente a melhoria dos
servicos, investindo em colaboradores qualificados que buscam sistematicamente
solucdes inovadoras e desenvolvimentos tecnolégicos, contribuindo para a otimizacio de

processos em conformidade com as melhores praticas.



A AMBISOUSA, representada por todos os seus colaboradores, baseia—-se nos mais altos
padrdes éticos, promovendo consisténcia e equidade nas suas decisdes, enquanto repudia
qualquer forma de corrupcio e exerce suas fun¢des com elevados padrdes de qualidade

e rigor legal.

Todas as decisdes da AMBISOUSA sio tomadas com imparcialidade, objetividade e
transparéncia, respeitando as normas legais e regulamentares aplicaveis, bem como os

compromissos assumidos com entidades externas.

A AMBISOUSA também promove préaticas de gestio de recursos humanos que valorizam
a diversidade e a inclusio, além de incentivar a concilia¢do entre a vida profissional,

familiar e pessoal dos seus colaboradores.

Com uma atividade intrinsecamente ligada a valorizacdo e prote¢do do meio ambiente e
ao desenvolvimento humano, a AMBISOUSA contribui de forma significativa para a
implementacdo de politicas publicas e objetivos nacionais relacionados ao ambiente, ao
desenvolvimento econdmico, a coesio social e a qualidade de vida das populagdes. A
empresa, assim, adota praticas que visam uma gestio eficiente dos recursos e a mitigacao

dos impactos ambientais.

4. Missiao

Proceder ao tratamento dos residuos solidos urbanos na drea geografica dos Municipios
que integram a Comunidade Urbana do Vale do Sousa (Castelo de Paiva, Felgueiras,
Lousada, Pacos de Ferreira, Paredes e Penafiel).

Promover os estudos necessarios visando a aplicacdo de novas tecnologias e métodos
de tratamento e aproveitamento dos residuos sélidos.

Garantir um encaminhamento adequado do material reciclado proveniente da recolha
seletiva.

Ampliar a rede de recolha seletiva, aumentando o nimero de ecopontos necessarios, de
modo a atingir rapidamente os objetivos comunitarios nesta matéria.

Melhorar em continuo os procedimentos, estabelecendo objetivos competitivos que
levem a atingir niveis de desempenho elevados economica e ambientalmente e que
passam pelo envolvimento em novos projetos como a producido de energia elétrica a

partir do biogds e de painéis fotovoltaicos



Promover o envolvimento do pessoal, estimulando o trabalho em equipa e sensibilizando-
0 para 0s aspetos ambientais e de seguranca da atividade, garantindo para isso as
condi¢Oes de trabalho mais adequadas.

Dar a conhecer a empresa ao meio exterior, sensibilizando a Comunidade do Vale do
Sousa para as questdes da gestdo dos residuos soélidos urbanos, de modo a que os

comportamentos evoluam numa dire¢do ambientalmente sustentavel.

5. Capital Social

O capital social da AMBISOUSA, integralmente realizado em numerario, é de 600.000,00
€ (seiscentos mil euros).

O capital social é representado por 600.000 (seiscentas mil) acdes do valor nominal de
um euro cada.

A Associac¢io de Municipios do Vale do Sousa é titular de todas as acdes da AMBISOUSA.

6. Organizaciao e Funcionamento

Exploracao e
Valorizacao

Comunicacgao e
Sensibilizacao
Ambiental

Conselho de

Administracio Diretor-Geral

Administrativo e
financeiro

Montorizacac Ambiental
Estudos e Projetos

7. Orgdos Sociais

Os 6rgdos sociais da Ambisousa sdo a Assembleia Geral, o Conselho de Administracio e

o Fiscal Unico, cujas atribuicdes infra se especificam.
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Assembleia Geral

A Associacio de Municipios do Vale do Sousa exerce, através do seu Conselho de
Administracio, os poderes atribuidos por lei a Assembleia Geral da AMBISOUSA, devendo
as suas decisdes ser transcritas em livro de atas proprio.
Nos termos do numero anterior, compete ao Conselho de Administracido da Associacdo
de Municipios do Vale do Sousa:
a) Designar e destituir os membros do Conselho de Administracdo da AMBISOUSA;
b) Apreciar e votar o balanco, o relatério do Conselho de Administracdo e o parecer
do Fiscal Unico da AMBISOUSA;
c) Decidir sobre a aplicacdo dos resultados da AMBISOUSA;
d) Aprovar as alteracdes dos Estatutos;
e) Aprovar o aumento, a reducio e a reintegracio do capital social da AMBISOUSA;
f) Autorizar a AMBISOUSA a emitir obriga¢oes;
g) Autorizar a AMBISOUSA a adquirir, vender e onerar bens iméveis;
h) Deliberar sobre a transformacio, fusio, cisdo e dissolucdo da AMBISOUSA;
1) Exercer os demais poderes que a lei confere as assembleias gerais das sociedades
anonimas.

Conselho de Administragio

O Conselho de Administracio é composto por um presidente e dois vogais.
Compete ao Presidente convocar e dirigir as reunides do Conselho de Administra¢io, bem

como promover a execucdo das suas deliberacoes.

Fiscal Unico

A fiscalizacio da AMBISOUSA ¢ exercida por um Fiscal Unico, que é um revisor oficial
de contas ou uma sociedade de revisores oficiais de contas.

O Fiscal Unico ¢é designado pela Assembleia Intermunicipal, sob proposta do Conselho de

Administracio da Associac¢io de Municipios do Vale do Sousa.

8. Instrumentos de Gestdo

Para a prossecucdo dos seus fins, a Ambisousa desenvolve a atividade com base nos
seguintes instrumentos de gestio:

- Balango Social.

- Codigo de Boa Conduta de Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho.

- Cédigo de Etica e de Conduta.

— Mapa de pessoal.
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- Orcamento.
- Plano de Atividades.
- Plano de Prevencio de Riscos de gestdo, incluindo de corrupcio e infracdes conexas.

- Prestacdo de Contas.

1. Introducio

O problema da corrupcio deve ser encarado nos nossos dias como uma das maiores
ameacas ao Estado de Direito e aos principios basilares da democracia, atendendo a

desconfian¢a que geram no seio da sociedade.

Falar em corrupcido ¢ falar em Direitos Humanos relegados para segundo plano, ¢ falar
na falta de principios de boa governacio, de transparéncia, de equidade e de inclusio
social. Falar de corrupcio ¢ tdo importante como perceber que ela ¢ sinonimo de falsear
a concorréncia, de fragilizacdo da economia e de instabilidade nas instituicdes

democraticas.

Fomentar atos de corrupcio e demais infracdes conexas ¢ desconsiderar a concorréncia
que deve nortear os agentes economicos, enviesar o mercado e obstar ao seu
desenvolvimento. Assim, é cada vez mais imperativo incrementar medidas capazes de
combater este fenomeno e consequentemente fortalecer as empresas, institui¢des, o

mercado e a democracia, em particular aquelas que utilizam dinheiros publicos.

Foi neste contexto que num primeiro momento a Lei n.2 54/2008, de 4 de setembro veio
criar o Conselho de Prevencdo da Corrupc¢io (CPC), entidade administrativa independente,
a funcionar junto do Tribunal de Contas, que desenvolvia uma atividade de dmbito nacional
no dominio da prevencido da corrupcio e infra¢des conexas no exercicio de fun¢des na

Administracdo Publica e no sector publico empresarial.

Ora, o CPC emitiu logo no ano de 2009, em 1 de julho a Recomendacio n.2 1/2009 sobre
planos de gestdo de riscos de corrupc¢io e infracdes conexas, prevendo a mesma que 0s
orgdos dirigentes maximos das entidades gestoras de dinheiros, valores ou patrimoénio
publicos devem elaborar um Plano de Prevencio de Riscos de Corrupcio e Infracdes

Conexas, com o objetivo de identificar, de forma transversal a organiza¢do os riscos de
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corrupcdo ou infracdes conexas; as respetivas medidas de mitigacdo dos riscos
identificados; bem como os diversos responsaveis na organizac¢do pela elaboracio do

plano e sua monitorizacio.

Ainda no ambito da tematica em analise o CPC manifestou em maio de 2018 numa nota
sua a importancia de reconhecer como “prioritdrio a promoc¢cdo de uma cultura de
integridade publica consistente alinhada a valores, principios e normas éticas comuns
para sustentar e privilegiar o interesse publico sobre os interesses privados no setor
piiblico” o que vai de encontro a Recomendacdo da OCDE de 2017, que coloca a ténica da

prevenc¢io da corrupcio naquela a que chama de Integridade Publica.

Ainda na mesma senda, em 2021, através da publicacdo da RCM n.¢ 37/2021 foi criado o
Mecanismo Nacional Anticorrupcio (MENAC) e estabelecido o regime geral de prevencgio
da corrupcdo através do DL n° 109-E/2021, bem como aprovada a Estratégia Nacional
Anticorrup¢io 2020-2024. Com isto, foi uma vez mais reforcada a ideia de que “o
combate a4 corrupcdo é essencial ao reforco da qualidade da democracia e & plena
realizacdo do Estado de Direito, assegurando uma efetiva igualdade de oportunidades,
promovendo maior justica social, favorecendo o crescimento economico, robustecendo as
financas publicas e aumentando o nivel de confianca dos cidaddos nas instituicoes

democriticas” como se pode ler na RCM supracitada.

Em boa verdade, sobre a temadtica em analise pode explicitar—-se que sio varias as
organizac¢des nacionais e internacionais que partilham o sentido de missio, no reforg¢o da
transparéncia e integridade publica, pelo que também a AMBISOUSA assume o dever de

colaboracdo com o CPC.

Constituida pela Associacio de Municipios do Vale do Sousa, a AMBISOUSA rege-se pela
Lei n.2 50/2012, de 31 de agosto, bem como pelos seus Estatutos, pela lei comercial e,
subsidiariamente, pelo regime do sector empresarial do Estado e pauta a sua atuacio
pelos principios da boa governacio e transparéncia, em alinhamento com o estabelecido
legalmente e recorrendo as melhores praticas neste dominio.

Estd ainda obrigada ao cumprimento das normas da Contratacdo Publica, regulada

fundamentalmente pelo Codigo dos Contratos Publicos.

2. Enquadramento legal do Plano de Prevencido de Riscos da Ambisousa
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O PPR é um instrumento crucial para a Ambisousa no controle e gestido do risco interno,
ou seja, na supervisio da possibilidade de eventos que possam impactar os objetivos da

organizacio.

Dessa forma, a Ambisousa buscou elabora-lo em conformidade com o que ¢ estipulado

pelo artigo 6.2 do RGPC, que estabelece que:

“] - As entidades abrangidas adotam e implementam um PPR que abranja toda a sua
organiza¢do e atividade, incluindo dreas de administracido, de direcdo, operacionais ou de
suporte, e que contenha-

a) A identificacdo, andlise e classificacdo dos riscos e das situacdes que possam expor a
entidade a atos de corrupgcdo e infracoes conexas, incluindo aqueles associados ao
exercicio de fun¢coes pelos titulares dos orgdos de administracdo e direcdo, considerando
a realidade do setor e as dreas geogrdficas em que a entidade atua;

b) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situa¢des identificados.

2 — Do PFPR devem constar:

a) As dreas de atividade da entidade com risco de prética de atos de corrupcdo e infracoes
conexas,

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a
permitir a graduacdo dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situacoes identificados;

d) Nas situacoes de risco elevado ou miaximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas,
sendo prioritdria a respetiva execucdo,

e) A designacao do responsdvel geral pela execucgdo, controlo e revisdo do PPR, que pode
ser o responsavel pelo cumprimento normativo.

3 = No caso de as entidades abrangidas se encontrarem em relacdo de grupo, pode ser
adotado e implementado um itinico PPR que abranja toda a organizacdo e atividade do
grupo, incluindo dreas de administracio, de direcdo, operacionals ou de suporte das
entidades do grupo.

4 - A execucdo do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos-

a) Elaboracdo, no més de outubro, de relatério de avaliacdo intercalar nas situacoes
identificadas de risco elevado ou maximo,

b) Elaboracdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucdo, de relatorio de

avaliacdo anual, contendo nomeadamente a quantificacio do grau de implementacido das
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medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementacao.

5 - O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteracdo nas
atribuicoes ou na estrutura orginica ou societiria da entidade que justifique a revisdo dos
elementos referidos nos n.os 1 ou 2,

6 — As entidades abrangidas asseguram a publicidade do PPR e dos relatérios previstos
no n.2 3 aos seus trabalhadores, devendo fazé-lo através da intranet e na sua pdgina
oficial na Internet, caso as tenham, no prazo de 10 dias contados desde a sua
implementacdo e respetivas revisdes ou elaboracao.

7 — As entidades publicas abrangidas comunicam aos membros do Governo responsaveis
pela respetiva direcdo, superintendéncia ou tutela, para conhecimento, e aos servi¢os de
mnspecdo da respetiva drea governativa, bem como ao MENAC, o PPR e os relatérios
previstos no n.2 3 no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacio e respetivas
revisoes ou elaborac3o.

8 — As entidades publicas abrangidas que ndo estejam sob direcdo, superintendéncia ou
tutela de membro do Governo comunicam o PPR e os relatérios previstos no n.2 3 apenas
ao MENAC, no prazo de 10 dias contados desde a sua implementacdo e respetivas
revisoes ou elaborac3o.

9 - As comunicagdes previstas nos n.os 7 e 8 sdo feitas através de plataforma eletronica

a criar para o efeito, gerida pelo MENAC.”

3. Defini¢do de Risco e de Gestio de Risco

Risco refere-se a um evento, situacdo ou circunstancia futura que possul uma
probabilidade de ocorréncia e pode ter consequéncias, positivas ou negativas, na

realizacdo dos objetivos de uma unidade organizacional.

A gestido do risco, por sua vez, € o processo pelo qual as organizacdes analisam
sistematicamente os riscos associados as suas atividades, visando alcancar uma vantagem
sustentavel tanto em cada atividade especifica quanto no conjunto total de todas as
atividades. Essa gestdo deve ser organizada e implementada em nivel de programas,
projetos e atividades principais, ou em fun¢io e departamentos, dependendo da natureza

do projeto ou da atividade.
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Foram consideradas trés graduacdes para o risco: risco elevado; e risco

fraco.

e A probabilidade de ocorréncia do risco foi classificada da seguinte forma:

3 — Risco Elevado — Para os casos em que o risco dificilmente é prevenido apesar do
controlo possivel.

— Para os casos em que o risco pode ser prevenido através de controlo
adicional.
1 — Risco Fraco — Para os casos em que o risco pode ser prevenido mediante o controlo

existente.

e Da mesma forma, a gravidade do impacto previsivel foi classificada como:

3 — Elevada — Se decorrerem prejuizos financeiros significativos para o Estado e a
violacido grave dos principios associados ao interesse publico, lesando a credibilidade da
Ambisousa.

— Se comportar prejuizos financeiros para o Estado e perturbar o normal
funcionamento da Ambisousa.
1 — Fraca — Se ndo provocar prejuizos financeiros para o Estado e ndo causar danos

relevantes na credibilidade e funcionamento da institui¢io.

O presente Plano, alinhado com a legislacio mais recente e complementado pela
existéncia de um codigo de ética e conduta, atividades de controle interno, divulgacio de
informacdes relevantes sobre diversos tipos de risco e suas respetivas medidas
preventivas, bem como o monitoramento da eficicia dessas medidas, atua na reducio da

ocorréncia de riscos em geral e da corrupc¢do ou infracdes relacionadas em particular.

Assim, este PPR, que identifica os riscos e propde medidas preventivas, torna—-se um
instrumento fundamental para a prevencio e gestido do risco, servindo como base para o
planejamento estratégico no processo de tomada de decisdes e na execucido das

atividades.

As medidas descritas neste Plano contribuem para a realiza¢do da missio e dos objetivos

estabelecidos.
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4. Fatores de Risco

E importante destacar que diversos fatores influenciam o grau de risco associado ao

desenvolvimento de uma atividade, incluindo:

- Integridade.

- Motivacio e responsabilidade pessoal.

- Qualidade da gest3o.

- Eficacia do sistema de controle interno.

5. Func¢des e responsabilidade

Na elaboracdo deste PPR, sdo levadas em conta as diretrizes sobre as funcdes e

responsabilidades de cada interveniente ou grupo de intervenientes, assim como 0S

recursos necessarios e disponiveis, e as formas apropriadas de comunicag¢io interna.

A tabela a seguir destaca os intervenientes e suas respetivas func¢oes e responsabilidades.

GESTAO DE RISCOS

ENTIDADE

FUNCAO E RESPONSABILIDADE

CONSELHO DE
ADMINISTRACAO
REPRESENTADO

PELO SEU
PRESIDENTE

Responséavel pelo cumprimento normativo.
Garante e controla a aplicacdo do programa de cumprimento

normativo.

DIRETOR GERAL

Gere o Plano.

Estabelece a arquitetura e os critérios da gestdo de risco,
promovendo a sua revisio e consolida¢io quando necessario.
Recebe e comunica os riscos, tomando as medidas inseridas
na sua competéncia e comunica qualquer ocorréncia a

Administrac3o.

RESPONSAVEIS DE
DEPARTAMENTO

Sio responsaveis pela organizacio, aplicacdo e
acompanhamento do Plano nas suas areas de intervencio.
Identificam, recolhem e comunicam a Direcdo qualquer

ocorréncia de risco com provavel gravidade.
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Responsabilizam-se pela eficacia das medidas de controlo do

risco na sua esfera de atuacio.

UNIVERSO DE
TRABALHADORES/AS

Devem conhecer e ter percec¢io da existéncia dos riscos e do
nivel e responsabilidade associada e contribuir para a
melhoria continua da gestdo de riscos.

Devem comunicar ao respetivo responsavel de departamento
os riscos ou ineficiéncias identificadas relativamente as

medidas de controlo adotadas.
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6. Areas de Risco

De acordo com o n.2 2 do artigo 6.2 do RGPC, do Plano devem constar:

“a) As dreas de atividade da entidade com risco de prdtica de atos de corrupcio e
infracoes conexas,

b) A probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situacdo, de forma a
permitir a graduacdo dos riscos;

c) Medidas preventivas e corretivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia
e o impacto dos riscos e situacoes identificados;

d) Nas situacoes de risco elevado ou mdximo, as medidas de prevencdo mais exaustivas,
sendo prioritdria a respetiva execucao,

e) A designacao do responsavel geral pela execucao, controlo e revisdo do PPR, que pode

ser o responsidvel pelo cumprimento normativo.”

Na Ambisousa foram identificadas as atividades e areas com probabilidade de risco nos
seus diversos Departamentos como se pretende evidenciar nos Quadros de Identificacio
das areas de risco, dos riscos, das medidas e de responsaveis, constantes no ponto 8,

Parte 1I, deste documento.

7. ldentificacdo das medidas de prevenciao dos riscos

Na elaboracio deste PPR, foi dado um cuidado especial para apresentar sempre as
medidas de prevencio consideradas apropriadas e eficazes para a eliminacio ou mitigacio
dos riscos identificados pelos diferentes departamentos que compdem a estrutura

organizacional da Ambisousa.

8. Principios e Objetivos

A avaliacio dos riscos de corrupcio estd fundamentada nos seguintes principios:

- Legalidade: cumprimento das normas em vigor, especialmente no que diz respeito a
protecdo de informacgdes sigilosas.

- Participacio: inclusio de todas as entidades e pessoas envolvidas no processo de
avaliacio.

- Transparéncia: divulgacio das informacdes relacionadas com a avalia¢do realizada pela

organizacio, conforme seus objetivos especificos e na medida considerada apropriada.
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Os principais objetivos da avalia¢do dos riscos de corrup¢io incluem:

— Identificar os fatores institucionais que favorecem a corrupgio.

- Elaborar recomendacdes para mitigar ou eliminar os efeitos dos riscos de corrupcio.

Nesta medida foi elaborado o quadro constante do ponto &, parte II, onde s3o
apresentados todos os Planos de Prevencio, incluindo os riscos de gestdo e infracdes

conexas, nomeadamente:

9. Acompanhamento, avalia¢do, monitorizacio, atualiza¢io e comunicacio

do PPR

A avaliacio, a monitorizacio e a atualizacdo do PPR ¢é assegurada pelo Director—-Geral
da Ambisousa enquanto RCN, que contard com o apoio de todos os responsaveis de

Departamento.

O PPR deve:

- Ser revisto a cada 3 anos ou sempre que se opere uma altera¢io nas atribui¢des ou
na estrutura organica que o justifique.;

- Ser publicitado no site da Ambisousa, no prazo de 10 dias ap6s a sua implementac¢io

e respetivas revisoes.

O PPR e respetivos relatorios serdo comunicados, via plataforma eletrénica no prazo

de 10 ap6s a sua implementacio e respetivas revisdes ao Mecanismo Nacional

Anticorrupcio (MENAC) nos termos do artigo 6.2 n.2 8 do RGPC.
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10.Quadro - Identificag¢do das areas de risco, dos riscos, das medidas e de responséaveis

Unidad
Principais Frequéncia Identificagao
e
Atividades Riscos identificados do risco Medidas propostas dos
Organic
Responsaveis
a
Inexisténcia, ou existéncia — Implementag3do de sistema estruturado de avaliagdo
deficiente, de um sistema das necessidades;
estruturado de avaliagdo das — Aprovacdo de instrugdes/procedimentos escritos
necessidades; que regulem os procedimentos de planeamento, com
Tratamento deficiente das todas as fases do concurso e seus possiveis incidentes;
estimativas de custos; - Definigdo prévia das responsabilidades de cada um
Planeamento deficiente dos dos intervenientes, nos processos de aquisi¢do de bens
Contratagao . .
DAF procedimentos, obstando a que sejam | Fraco e servicos e nas empreitadas. DAF
Publica

assegurados prazos
razoaveis;

Indefinicao das responsabilidades de
cada um dos intervenientes no
processo, nas diversas fases;

Inexisténcia ou existéncia deficiente

de estudos adequados para efeitos

- O responsavel pelo concurso publico deve solicitar
a colaborag3o de outros membros da Ambisousa, EIM,
ou o0 apoio de assessorias externas, e deve
acompanhar os concursos publicos desde o seu

langamento até a finalizacdo do mesmo, garantindo o

cumprimento de todas as obrigacdes técnicas e
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de elaboragdo dos projetos;
e Inexisténcia de cabimentacdo prévia

da despesa.

financeiras. O responsavel pelo concurso publico é
definido na respetiva informagdo de abertura de
concurso.

— Consagracgdo de critérios internos que determinem e
delimitem a realizacdo e dimensdo dos estudos
necessarios;

— Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informagdo de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de
Acesso aos Documentos Administrativos;

— Lancamento do procedimento apés analise das

disponibilidades financeiras.

DAF

Procedimento
S Preé-

contratuais

eSelegdo e contratagdo dos especialistas
externos por ajuste direto;

e Inexisténcia ou existéncia deficiente
de um sistema de controlo interno,
destinado a verificar e a certificar os
procedimentos pré-contratuais;
eFundamentacao insuficiente do recurso

ao ajuste direto, quando baseado em

critérios materiais;

Fraco

- Adog3o do procedimento do concurso publico como

procedimento regra para a contratacido de
especialistas externos;

- N3o desighacdao dos mesmos elementos, de forma
reiterada, para os juris;

- Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informacdo de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei da

Acesso aos Documentos Administrativos;

DAF/ Jari dos

procedimento

S
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«N3o fixacdo, no caderno de encargos,
das especificacdes técnicas, tendo em
conta a natureza das prestacdes objeto
do contrato a celebrar;

eIncorregdo das clausulas técnicas
fixadas no caderno de encargos, com
especificacgio, nomeadamente, de
marcas ou denominagdes comerciais;
eCaracter subjetivo dos critérios de
avaliagcdo das propostas, com inserg¢ao
de dados n3do quantificaveis nem
comparaveis;

eEnunciacdo deficiente e insuficiente
dos critérios de adjudicagdo e dos
fatores e eventuais subfatores de
avaliagdo das propostas, quando
exigiveis;

e Controlo deficiente dos prazos;
eAdmissdo nos procedimentos de
entidades com impedimentos;

N30 audi¢do dos concorrentes sobre o

— Implementagdo de um sistema de controlo interno
gue garanta:

i) Que a entidade que autorizou a abertura do
procedimento dispde de competéncia para o efeito;

ii) Que o procedimento escolhido se encontra em
conformidade com os preceitos legais;

— No caso em gue se adote o ajuste direto com base
em critérios materiais 0s mesmos serao rigorosamente
justificados baseando-se em dados objetivos e
devidamente documentados;

— Caso o procedimento esteja sujeito a publicagido de
anuncio, este seré publicado nos termos da lei e com as
meng¢des indispensaveis constantes dos modelos
aplicaveis;

— O conteddo do programa de procedimento ou do
convite a apresentacdo de propostas deve estar em
consonancia com os preceitos legais;

— As especificagdes técnicas fixadas no caderno de
encargos serdao adequadas a natureza das prestacdes

objeto do contrato a celebrar;

— Os requisitos fixados ndo deverio determinar o
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relatério

adjudicacao.

preliminar/decisio

de

afastamento de grande parte dos potenciais
concorrentes, mediante a imposicdo de condigdes
inusuais ou demasiado exigentes e/ou restritivas;

- As clausulas técnicas fixadas no caderno de
encargos deverao ser claras, completas e nao
discriminatarias;

— Sera garantida a prestacdo atempada dos pedidos
de esclarecimentos, tidos por pertinentes, aos
potenciais concorrentes que 0s solicitem,
assegurando-se que tais respostas sdo amplamente
divulgadas e partilhadas por todos os interessados;
- O modelo de avaliagdo das propostas tera um
caracter objetivo e basear-se-a em dados quantificaveis
e comparaveis;

— Os critérios de adjudicacgao, fatores e subfatores de
avaliacdo das propostas serdo enunciados de uma
forma clara e suficientemente pormenorizada no
respetivo programa do procedimento ou do convite;

— A escolha dos critérios, fatores e subfatores de
avaliagdo das propostas, assim como a sua ponderagao

relativa, serdo adequados a natureza e aos objetivos
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especificos de cada aquisi¢do em concreto;

— Os referidos critérios e 0 modelo de avaliag3do serao
definidos no caderno de encargos e portanto
determinados antes de conhecidos 0os concorrentes;

— As propostas dever3o ser apresentadas dentro do
prazo fixado;

— N3&o se verificardo situagées de impedimento na
composicdo do “juris de procedimento”;

— Os concorrentes ndo podem estar impedidos de
participar nos procedimentos;

— O prego das propostas é avaliado por referéncia a
parametros objetivos, os quais permitirdo aferir da
respetiva razoabilidade;

— Os concorrentes devem ser devidamente ouvidos
sobre o relatério preliminar e a decisdo de adjudicacao;
- Os concorrentes preteridos devem ser notificados
nos termos legais sobre a decisdo de adjudicac3o.

— Deve ser garantido o cumprimento do Caédigo dos

Contratos Publicos.

DAF

Celebracdo e

eParticipacio

dos

mesmos

Fraco

-Implementagdo da segregacao de fungdes;

DAF/
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execug¢ao

contrato

do

intervenientes na negociacdo e redagao
dos contratos;

elnexisténcia de declara¢do, nos casos em
que a negociagao/redacdo dos contratos é
confiada a gabinetes externos
especializados, em que estes comprovem
relacdes

que n3o tem  quaisquer

profissionais com as entidades
adjudicatarias ou empresas do mesmo
consércio ou grupo econdémico;

elnexisténcia de comprovacdo de que a
responsabilidade profissional esta

devidamente coberta por seguro

profissional, nos casos em que a

negociacdo/redacdo dos contratos é

confiada a gabinetes externos
especializados;

elnexisténcia de correspondéncia entre
as  clausulas contratuais e as
estabelecidas nas pegas do respetivo

CONCurso;

- Exigéncia aos gabinetes especializados externos que
participem na redag¢do e/ou negocia¢do dos contratos
que declarem, por escrito que eles (ou as sociedades a
que pertencem), nio tém quaisquer interesses ou
relagdes profissionais com as adjudicatarias ou
empresas do mesmo consércio ou grupo econémico e
que comprovem que a sua responsabilidade
profissional estd devidamente coberta por seguro
profissional;

— Implementagdo de um sistema de controlo interno que
garanta:

i) Que as clausulas contratuais sdo legais;

ii) Que existe uma correspondéncia entre as clausulas
contratuais e o estabelecido nas pecas do respetivo
CONCUrso;

iii) Que o seu clausulado é claro e rigoroso, nao
existindo erros, ambiguidades, lacunas ou omissdes
que possam implicar, designadamente, o agravamento
dos custos contratuais ou o adiamento dos prazos de

execucao;

iv) Que prevejam e regulem com rigor as situacdes de

Fiscalizacio /
Gabinete de
Apoio

Juridico
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eExisténcia de ambiguidades, lacunas e
omissdes no clausulado;
eN3do verificagdo ou verificacdo
deficiente das clausulas contratuais que
prevejam ou regulem os suprimentos dos
erros e omissoes;
¢ Fundamentagio insuficiente ou
incorreta para a “natureza imprevista”
dos trabalhos;
eFundamentacso insuficiente ou
incorreta para a circunstancia desses
trabalhos n3ao poderem ser técnica ou
economicamente separaveis do objeto do
contrato sem inconveniente grave para o
dono da obra ou, embora separaveis,
sejam estritamente
necessarios a conclusio da obra;
eFundamentacso insuficiente ou
incorreta, no caso das aquisi¢bes de
servigos, de que os “servicos a mais”

resultam de uma “circunstancia

eventual falta de licencas ou autorizagdes
fundamentais para a execug¢do do contrato;

v) Que prevejam e regulem com o devido rigor o
eventual suprimento de erros e omissdes;

vi) Que no caso da aquisi¢do de bens, o prazo
estabelecido para a vigéncia do contrato (incluindo as
suas eventuais prorrogagées) ndo excede os 3 anos,
salvo nas situacdes legalmente previstas.

-Nas empreitadas, no caso da existéncia de
“trabalhos a mais”:

i) Verificagdo da circunstancia de que tais trabalhos
respeitam a “obras novas” e foram observados o0s
pressupostos legalmente previstos para a sua
existéncia, designadamente a “natureza imprevista”;
ii) Verificagdo de que esses trabalhos ndo podem ser
técnica ou economicamente separaveis do objeto do
contrato sem inconveniente grave para o dono da obra
ou, embora separaveis, sejam estritamente necessarios
a conclus3o da obra;

iii) Exigéncia de comprovagdo da circunstancia,

juntando a respetiva documentacgio;
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imprevista”;

eFundamentacio insuficiente ou
incorreta, no caso das aquisi¢des de
servigos, de que os “servigos a mais” nao
podem ser técnica ou economicamente
separaveis do objeto do contrato sem
inconvenientes graves para a entidade
adjudicante, ou ainda que sejam
separaveis s3o0 necessarios a conclusido
do objeto contratual;

¢ Inexisténcia de controlo relativamente
a execugdo do contrato de aquisicdes de
bens tendo-se em conta que o prazo de
vigéncia acrescido de  eventuais
prorrogagdes n3o ultrapassa o limite
legal estabelecido;

eN3o verificacdo da boa e atempada
execugdo dos contratos por parte dos
fornecedores/prestadores;

«N&o acompanhamento e avaliagao

regulares do desempenho do

iv)Verificagdo da garantia, no caso das empreitadas, de
que a execucgdo de trabalhos de suprimento de erros e
omissdes n3do excede o0s limites quantitativos
estabelecidos na lei;

— Implementagdo de normas internas que garantam a
boa e atempada execucdo dos contratos por parte dos
fornecedores/prestadores de servigos/empreiteiros,
mediante:

i) Fiscalizac3do regular do desempenho do contratante,
de acordo com os niveis de quantidade e/ou qualidade
estabelecidos nos contratos e documentos anexos.

ii) Controlo rigoroso dos custos do contrato,
garantindo a sua concordancia com os Vvalores
orcamentados;

iii) Calendarizagao sistematica;

iv) Envio de adverténcias, em devido tempo, ao
fornecedor/prestador de servigos/empreiteiro, logo que
se detetem situagdes irregulares e/ou derrapagem de
custos e de prazos contratuais.

V) Atos prévios de inspecdo e certificacdo da

quantidade e da qualidade dos bens e adquiridos,
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contratante;

eInexisténcia de um controlo rigoroso
dos custos do contrato tendo por
pressuposto os valores orcamentados;
eInexisténcia ou programacgado deficiente
da calendarizacdo dos trabalhos;
elnexisténcia de adverténcias logo que
s30 detetadas situagdes irregulares ou
derrapagens nos custos e nos prazos;
elnexisténcia de inspe¢do ou de ato que

certifique as quantidades e a qualidade

dos bens e servigos, antes da emissio
da ordem de pagamento;

elnexisténcia de medic¢3o dos trabalhos
e de vistoria da obra;

eInspecdo e/ou avaliagdo da quantidade
e da qualidade dos bens e servigos

adquiridos efetuada somente por um

funcionario.

assim como a medig¢ao dos trabalhos e a vistoria da

obra, relativamente a emissdo da ordem de
pagamento;

vi) Exigéncia da presenca de dois funcionarios na
inspecdo e/ou avaliacdo da quantidade e da qualidade dos
bens adquiridos;

vii) Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informagdo de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de

Acesso aos Documentos Administrativos.

Gestao

financeira

eRealizacdo e pagamento de trabalhos a

mais antes da respetiva despesa ter

Fraco

— Informatizacdo integrada dos procedimentos de

controlo interno e contabilidade;

DAF/TOC/
ROC
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sido devidamente autorizada;
ePagamento de despesas apés decisdo
de recusa do visto;

e Pagamento de revisdes de precos nas
empreitadas sem que a respetiva
despesa seja autorizada previamente
pela entidade com competéncia para o
efeito;

ePagamentos dos honorarios a
projetistas relativamente a situacdes
nao previstas contratualmente;

e Admissao de despesas sem prévia
inscricdo orcamental;

eReqgularizagdes de existéncias que
conduzem a perdas extraordinarias por
divergéncias verificadas entre o0s
registos contabilisticos e as contagens
fisicas;

eDeficiente controlo interno na area do
aprovisionamento quanto a execugao

dos concursos, gestdo de stocks,

— Maior responsabilizacdo pelo cumprimento das
normas financeiras;
— Consideragao de padraes rigorosos de desempenho
e responsabilizac3o pelos trabalhadores;
— Elaboracdo de procedimentos com normas e
regulamentos bem definidos;
— Definig3o correta de planos e objetivos;
— Estruturagdo organizativa solida portadora de
informacso;
— Definigdo de  procedimentos efetivos e
documentados;
— Limitagdo de responsabilidade bem definidas;

— Utilizacgao eficiente e econémica dos recursos,
avaliando a otimizagdo dos mesmos para obter o
cumprimento dos objetivos;

— Segregacdo de fungdes, evitando que sejam
atribuidas a mesma pessoa duas ou mais funcgdes;

— Registo metodico dos factos, sendo que todas as

operacdes devem ser relevadas de uma forma
sistémica e sequencial e todas as passagens dos

documentos pelos diversos sectores devem ficar
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rececdo e armazenagem de bens e
produtos;

eImpossibilidade de controlo sobre a
execugcdo orcamental por deficiéncia das
aplicagoes informaticas;

eErros processuais em atividades que
saem fora do ambito normal do controlo
interno da Ambisousa, EIM;

eErros de soma e de transposi¢do de
saldos nos mapas de prestagdo de contas;
«Omissdes na prestacdo de contas do
movimento de operagdes de tesouraria;
eDeficiente controlo dos compromissos
assumidos e das dotagdes orcamentais
disponiveis;

N30 inscrigdo de receitas provenientes
de juros das institui¢cdes de crédito;
eDespesas objeto de inadequada
classificacdo econémica;

eDeficiéncias ao nivel da inventariacdo e

documentadas;

— Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informacdo de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de

Acesso aos Documentos Administrativos.
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avaliacdo dos bens.

DAF

Recursos

Humanos

eUtilizacdo de critérios de recrutamento

com uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-
se ao uso de conceitos indeterminados,
nao permitam que o recrutamento do
pessoal seja levado a cabo dentro de
principios de equidade;

e Utilizagdo de critérios preferenciais
pouco objetivos;
eRecrutamento ou decisao de
recrutamento objeto de decisdo de érgao
nao colegial;

eUtilizacdo de critérios de avaliacdo dos
trabalhadores pouco objetivos, que
comportem uma excessiva margem de
discricionariedade ou que, reportando-
se ao uso de conceitos indeterminados,
possam permitir que a avaliagao dos

trabalhadores nao seja levada a cabo

dentro de principios de equidade;

Fraco

- Elenco objetivo de critérios de selegdo de
candidatos que permita que a fundamentagdo das
decisdes de contratar seja facilmente percetivel e
sindicavel,

— As decisdes tomadas sem intervengdo de érgao
colegial devem ser devidamente fundamentadas;

— Nomeag¢do de um responsavel ou f“gestor’” do
procedimento e identificagdo do respetivo contato
dentro dos servigos;

- Disponibilizagdo, em local visivel e acessivel ao
publico, do organograma do servigo/unidade organica,
bem como da identificagdo dos respetivos dirigentes e
trabalhadores;

- Disponibilizagcdo, em local visivel e acessivel ao
publico, de um organograma, dos meios de reag¢do ou
reclamagcdo que o requerente tem disponiveis, dos
prazos de decisdo e identificagdo da entidade decisora;

- Informacao visivel relativa a existéncia do livro de

reclamacgdes no servigo;

DAF /
Departamento
s Técnicos
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eUtilizagdo de um conjunto subjetivo de
critérios de avaliacdo, nao permitindo

que a fundamentagao das decisaes finais
de avaliac3do sejam facilmente
percetiveis e sindicaveis;

eAuséncia de mecanismos que obriguem
a rotatividade dos elementos
integrantes dos juris;

elntervencdo no procedimento de
selecdo ou no procedimento de avaliagdo
do pessoal de elementos com relagdes
de proximidade, relacdes familiares ou
de parentesco com os candidatos ou
com os avaliados;

eAuséncia ou deficiente fundamentacao
dos atos de selegdo de pessoal;

* Auséncia ou deficiente fundamentacio
dos resultados das decisdes de
avaliacao;

eUtilizacd0 excessiva de mecanismos

excecionais de promog¢3o na carreira;

— Elaboracdo de um relatério anual das reclamacgées
apresentadas por tipo, frequéncia e resultado da
decisao;

— Disponibilizagdo de formularios-tipo relativos aos
pedidos de informagdo procedimental, e a
apresentacdo de reclamagdes, que facilitem a
utilizagdo deste tipo de instrumento por parte do
particular;

— Criacdo de regras gerais de rotatividade dos

elementos que compdem 0s juris de concurso, de
forma a assegurar que as decisdes ou as propostas de
decisdo nao fiquem, por regra, concentradas nos
mesmos trabalhadores, dirigentes, ou eleitos;

— Exigéncia de entrega de uma declaragao de
impedimento, que devera ser expressa, sob a forma
escrita, e apensa ao procedimento em causa;

— Sensibilizacdo dos intervenientes decisores no
ambito dos procedimentos de recrutamento e selegso,
de avaliagcdo, ou outros atos de gestdo de pessoal,
para a necessidade de fundamentagdo das suas

decisdes;
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eUtilizagdo excessiva do recurso a
trabalho extraordinario como forma de
suprir necessidades permanentes dos
Servigos;

eUtilizacdo da contratacdo a termo ou
das prestagdes de

servicos como

mecanismo para satisfacao de
necessidades permanentes do servico;

*N3o disponibilizagdo, aos interessados,
de mecanismos de acesso facilitado e
célere a informagdo procedimental
relativa aos procedimentos de selegdo ou
de avaliagdo de pessoal, por parte dos

interessados.

- Levantamento anual das reclamacgdes, recursos
hierarquicos ou ag¢des judiciais interpostas, em que o
reclamante ou recorrente alega, com sucesso, a
auséncia ou a deficiente fundamentac¢ido das decisées
da Administragso;

- Elaboragdo de orientagdes no sentido da nao
utilizacdo do trabalho extraordinario como forma de
suprir necessidades permanentes dos servicos;

— Elaboragdo de orientagdes no sentido da n3o
utilizacdo da contratacdo a termo resolutivo como
meio de suprir necessidades permanentes dos servigos;
— Disponibilizagdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informacdo de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de

Acesso aos Documentos Administrativos.

DAF

Concess3ao de
Beneficios

Puablicos

elnexisténcia de instrumento, geral e
abstrato, que estabeleca as regras de
atribuicdo de beneficios publicos
(subsidios, subvenc¢des, bonificacdes,

ajudas, incentivos, donativos, etc.);

Fraco

N

-Aprovacdo de regulamento relativo a concessao de
beneficios, que estabeleca os procedimentos e os
critérios de atribuicso;

— Publicitagdo do regulamento, nomeadamente no sitio

da Ambisousa na internet;

DAF
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eAtribuicdo de subsidio por dérgao
singular;

elnexisténcia de declaracdes de n3o
interesses privados dos funcionarios
envolvidos nos processos de concessao
de beneficios;

eEXisténcia de situacgdes indiciadoras de
conluio entre o0s intervenientes no
processo;

eEXxisténcia de situagdes de favoritismo
injustificado  por um  determinado
beneficiario;

elnexisténcia de um processo,
cronologicamente  organizado, que
identifique os intervenientes que nele
praticaram atos;

eExisténcia de situagdes em que o0s
beneficiarios n3do juntam todos os
documentos necessarios a instrugcdo do
processo;

eN3o verificagdo, na instrugdo do

- Implementacg3o de sistema de gestdo documental que
evidencie que o beneficiario cumpre todas as normas
legais aplicaveis;

— Exigéncia de declaracgées de interesses;

- Uniformizacdoeconsolidacdodainformacgdo relativa
a todas as pessoas e a todas as entidades beneficiarias;
— Apreciacdo de todas as solicitagdes no mesmo ato
decisoério;

— Publicitacdo da atribuicdo dos beneficios,
nomeadamente no sitio da Ambisousa, EIM, na
internet, bem como de toda a informacgao sobre as
entidades beneficiarias;

— Verificagdo/apreciagdo do compromisso assumido
pela entidade beneficiaria;

- Implementagdo de mecanismos de controlo interno
que permitam despistar situagdes de favoritismo por
um determinado beneficiario;

- Estabelecimento de consequéncias do
incumprimento ou do cumprimento defeituoso por

parte do beneficiario, nomeadamente a devolugdo da
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processo, de que os beneficiarios

cumprem as normas legais em vigor
relativas a atribuicdo do beneficio;
eExisténcia de impedimentos, com a
participacdo de eleitos locais e de
funcionarios ou de familiares nos érgaos
sociais das entidades beneficiarias;

eN3o apresentagcdo, por parte dos
beneficiarios, de instrumento que
garanta a aplicagdo regular do beneficio
(contrato, protocolo, etc.);

eN3o aplicacido de “sang¢des” quando ha
incumprimento ou cumprimento
defeituoso por parte do beneficiario;
«N3o apresentacdo, pelos beneficiarios,
dos relatdrios das atividades;

e Auséncia de mecanismos publicitagdo.

guantia entregue ou do beneficio recebido;

— Disponibilizacdo, através das novas tecnologias de
informagdo, de toda a informacdo de caracter
administrativo, nos termos do estabelecido na Lei de

Acesso aos Documentos Administrativos.

Area Técnica

elnexisténcia de controlo dos prazos de
duracido/renovacdo dos contratos.

«Omissao ou deturpagao de dados.

Fraco

- Cadastro de todos os contratos reduzidos a escrito
com controlo da respetiva duracdo e condig¢des de
renovacao;

- Os contratos devem ser revistos de acordo com os

DAF /
Departamento
de Exploragao

e Valorizagao
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termos dos mesmos em matéria de renovagio e/ou e
rescisdo, nos termos dispostos no CCP. Departamento
- Os boletins analiticos, emitidos por laboratérios | de

externos fazem parte integrante dos documentosde | Monitorizagdo

reporte.
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1. Introducio

O Codigo de Etica e de Conduta da Ambisousa é um documento que estabelece os
principios e valores que guiam o comportamento e as atividades das pessoas que fazem
parte da organizacdo. Ele também serve como um guia nas relagdes com todos os
interessados. Esses valores e principios fundamentam todas as ac¢des voltadas para a
realizacdo da missio da Ambisousa.

Em relac¢io as suas atribui¢des e competéncias, a Ambisousa compromete—se a conduzir
suas atividades com respeito aos principios éticos e de responsabilidade social e
ambiental, priorizando os compromissos com todas as partes interessadas.

Dessa forma, a Ambisousa deseja que este Codigo seja uma referéncia em todas as suas
atividades, atuando como um guia nas interac¢des que ocorrem em seu nome, contribuindo
assim para a construcdo gradual e consistente de uma cultura que reflita valores que

considera essenciais, como: compromisso social, ética, qualidade, rigor e transparéncia.

2. Objetivos

O Cédigo de Etica e de Conduta (CEC) da Ambisousa define os principios e diretrizes de
ética profissional para todos os seus colaboradores, orientando suas relagdes com as
partes interessadas, como a Associacio de Municipios, entidades parceiras, fornecedores
e a comunidade. Este coédigo delimita a atuacio e a conduta dos trabalhadores no
desenvolvimento de suas atividades, sem desconsiderar a aplicacio de outras normas

legais vigentes.

O CEC tem como objetivos:

— Cumprir o que esta estipulado no art.2 7.2 do Regime Geral de Prevencio da Corrupcio
(RGPQ), anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro.

- Informar que a Ambisousa realiza suas atividades de maneira ética, social e
ambientalmente responsavel, fundamentada em valores que asseguram uma cultura
organizacional forte e coerente com praticas éticas ja estabelecidas.

- Reforgar junto aos colaboradores os valores que orientam a organizacio, contribuindo
para uma cultura coesa que se reflete nas relacdes interpessoals e nas interacdes

realizadas em seu nome.
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- Fortalecer, com todas as partes interessadas, a vivéncia e a partilha desses valores nas
relacdes internas e externas, destacando o nivel de exigéncia que a Ambisousa adota e
deseja, aumentando assim a confianca do publico em seu desempenho.

- Constituir um documento de referéncia sobre os principios éticos aplicaveis a toda a
Ambisousa, incluindo seus valores, politicas de sustentabilidade e os deveres e garantias
presentes na legislacdo laboral, assim como os principios da Carta dos Direitos
Fundamentais da UE, entre outros, e divulgd-lo as partes interessadas.

- Promover, por meio do exemplo, seus padrdes de conduta e disseminar boas praticas

nesse ambito.

3. Ambito de aplicacdo, Objeto e Principios Gerais

Artigo 1.2
Objeto
O presente Codigo de Etica e de Conduta é um instrumento de autorregulacio que
representa um compromisso de orientacio assumido pelo Conselho de Administragio e
por todos os colaboradores da Ambisousa no desempenho de suas atividades

profissionais.

Artigo 2.2
Ambito
Este Codigo aplica-se a dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras da Ambisousa,

independentemente da modalidade do vinculo contratual.

Artigo 3.2
Principios gerais

1. No exercicio de suas fung¢des, os dirigentes e colaboradores da Ambisousa seguem
0s seguintes principios gerais de conduta:

a) Do servico publico: devem priorizar sempre o interesse publico em relacio a
interesses particulares ou de grupo.

b) Da legalidade: atuam em conformidade com os principios constitucionais e com a
legislacido vigente.

c) Dajustica e imparcialidade: devem tratar todos os cidaddos de forma justa e imparcial,

seguindo rigorosos principios de neutralidade.
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d)

e)

f)

Da igualdade: nido podem favorecer ou prejudicar qualquer cidadio com base em
ascendéncia, sexo, raca, lingua, convic¢des politicas, ideoldégicas ou religiosas,
situacido econdmica ou condicdo social.

Da proporcionalidade: ao exercer suas funcdes, s6 podem exigir dos cidadfos o que
¢ estritamente necessario para a realizacio da atividade administrativa.

Da colaboracio e boa—fé: devem cooperar com os cidaddos com base no principio da
boa-fé, visando o interesse da comunidade e incentivando a participac¢io na atividade
administrativa.

Da informacido e qualidade: devem fornecer informacdes e esclarecimentos de
maneira clara, simples, cortés e rapida.

Da lealdade: devem agir de forma leal, solidaria e colaborativa em suas atividades.
Da integridade: pautam-se por critérios de honestidade pessoal e integridade de
carater.

Da competéncia e responsabilidade: atuam de maneira responsavel e competente,
dedicando-se a valorizacdo profissional.

O Conselho de Administracio e os colaboradores da Ambisousa exercem suas fung¢des
em defesa do interesse publico, nio podendo usufruir de quaisquer vantagens
financeiras ou patrimoniais, diretas ou indiretas, para sl ou para terceiros, nem de
qualquer outra gratifica¢io indevida em decorréncia do cargo ou da atividade que

desempenham.

Artigo 4.2

Deveres

No exercicio das suas func¢oes, dirigentes, trabalhadores e trabalhadoras da Ambisousa

devem:

a)

b)

c)

abster-se de qualquer acio ou omissio, exercida diretamente ou através de interposta
pessoa, que possa objetivamente ser interpretada como visando beneficiar
indevidamente uma terceira pessoa, singular ou coletiva;

rejeitar ofertas ou qualquer vantagem, como contrapartida do exercicio de uma ac¢io,
omissio, voto ou gozo de influéncia sobre a tomada de qualquer decisio;

abster—se de usar ou de permitir que terceiras pessoas utilizem, fora de parametros
de razoabilidade e de adequacio social, bens ou recursos publicos que lhes sejam

exclusivamente disponibilizados para o exercicio das suas fun¢des ou atividade.

Artigo 5.2

Responsabilidade
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1. O incumprimento do disposto no presente Codigo implica responsabilidade perante o
Conselho de Administracido da Ambisousa.

2. O disposto no presente Codigo nido afasta nem prejudica outras formas de
responsabilidade, designadamente criminal, disciplinar ou financeira, que ao caso

caibam, nos termos da lel.

4. Regras de Conduta Aplicaveis

A par de todos os principios e valores ja enunciados, trabalhadores e trabalhadoras da
Ambisousa devem ainda cumprir as normas a seguir indicadas, procurando gerar e manter
a credibilidade e o prestigio da Institui¢io que representam no desempenho das suas

funcoes.

Artigo 6.2
Conflitos de interesses

1. Considera-se que ha conflito de interesses quando dirigentes e colaboradores da
Ambisousa se encontram em uma situacio que pode razoavelmente gerar duvidas
sérias sobre a imparcialidade de sua conduta ou decisio.

2. Sem prejuizo das garantias de imparcialidade legalmente estabelecidas, a Ambisousa,
como entidade adjudicante, deve, de acordo com as normas previstas no CCP, adotar
as medidas necessarias para prevenir, identificar e resolver eficazmente os conflitos
de interesse que possam surgir durante os procedimentos de formacdo de contratos
publicos, a fim de evitar distor¢des na concorréncia e assegurar a igualdade de
tratamento entre os operadores econdmicos.

3. Para os fins do disposto no numero anterior, considera—-se conflito de interesses,
conforme as normas do CCP, qualquer situacido em que um dirigente ou colaborador
de uma entidade adjudicante ou de uma entidade prestadora de servicos que atue em
nome da entidade adjudicante, e que participe na preparacido e conducio do
procedimento de formacdo de contrato publico ou que possa influenciar seus
resultados, tenha, direta ou indiretamente, um interesse financeiro, econdmico ou
outro interesse pessoal que possa comprometer sua imparcialidade e independéncia

nesse contexto.

Artigo 7.2

Suprimento de conflito de interesses
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Diretor Geral se encontre perante um conflito de interesses deve comunicar a situacio
ao Conselho de Administracio da Ambisousa, logo que detete o potencial de conflito.
Responséavel por Departamento que se encontre perante um conflito de interesses
deve comunicar a situacdo ao Diretor Geral, logo que detete o potencial de conflito.
Qualquer trabalhador ou trabalhadora da Ambisousa que se encontre perante um
conflito de interesses deve comunicar a situagio ao responsavel pelo seu
Departamento logo que detete o potencial de conflito.

Qualquer dirigente, trabalhador ou trabalhadora que se encontre perante um conflito
de interesses, atual ou potencial, deve tomar imediatamente as medidas necessarias
para evitar, sanar ou fazer cessar o conflito em causa, em conformidade com as
disposi¢des do presente Codigo e da legislacdo em vigor sobre a matéria.

O modelo de declaracio a preencher e utilizar para comunicar suprimento de conflito
de interesses, encontra—se previsto no anexo 1 a este CEC.

Antes do 1nicio de func¢des, os membros do juri e demais intervenientes no processo
de avaliacdo de propostas, designadamente perito/a, subscrevem declaracio de
inexisténcia de conflitos de interesses, prevista no CCP. (nfdo anexei)

Antes do inicio de funcdes o/a gestor de contrato subscreve a declaracio de

inexisténcia de conflitos de interesse, prevista no CCP. (ndo anexei)

Artigo 8.2

Ofertas
Dirigentes, trabalhadoras e trabalhadores da Ambisousa abstém-se de aceitar oferta,
a qualquer titulo, de pessoas singulares e coletivas publicas privadas, nacionais ou
estrangeiras, de bens materiais, consumiveis ou duradouros, ou de servi¢os que
possam condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas funcoes.
Para os efeitos do presente Codigo, entende-se que existe um condicionamento da
imparcialidade e da integridade do exercicio de fun¢des quando haja aceitacio de bens
de valor estimado igual ou superior a € 150.
O valor das ofertas é contabilizado no computo de todas as ofertas de uma mesma

pessoa, singular ou coletiva, no decurso de um ano civil.

.

Artigo 9.2

Convites ou beneficios similares
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a)

b)

Dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras da Ambisousa abstém-se de aceitar, a
qualquer titulo, convites de pessoas singulares e coletivas privadas, nacionais ou
estrangeiras, e de pessoas coletivas publicas estrangeiras, para assisténcia a eventos
sociais, Institucionais ou culturais, ou outros beneficios similares, que possam
condicionar a imparcialidade e a integridade do exercicio das suas func¢des, sem
prejuizo do disposto nos n.os 3 e 4.

Entende-se que existe um condicionamento da imparcialidade e da integridade do
exercicio de fun¢des quando haja aceitacio de convites ou outros beneficios similares
com valor estimado superior a € 150.

Dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras da Ambisousa, nessa qualidade
convidados/as podem aceitar convites que lhes forem dirigidos para eventos oficiais
ou de entidades publicas nacionais ou estrangeiras.

Dirigentes e trabalhadores e trabalhadoras da Ambisousa, que nessa qualidade sejam
convidados/as, podem ainda aceitar quaisquer outros convites de entidades privadas
até ao valor maximo, estimado, de € 150:

que sejam compativeis com a natureza institucional ou com a relevancia de
representacio propria do cargo ou exercicio da atividade; ou

que configurem uma conduta socialmente adequada e conforme aos usos e costumes.

Artigo 10.2

Relag¢des de trabalho
A Ambisousa deve proporcionar um bom ambiente organizacional, promovendo o
trabalho em equipa e a partilha de conhecimentos, valorizando ainda o contributo
individual.
As relagdes de trabalho devem basear-se, entre outras, na integridade, na lealdade,
no respeito mutuo, e na partilha de informacio e conhecimento e cooperacio por
forma a promover um clima saudavel e de confianca.
Deve ser respeitado o trabalho de colegas, independentemente da drea em que se
inserem e das func¢des que desempenham, em consonancia com os valores e objetivos
da organizacido, aumentando a qualidade e a confianca nas relacoes.
Devem ser evitados os conflitos, cabendo ao universo de trabalhadores e
trabalhadoras evitar situacdes geradoras de mal-estar.
Sendo necesséario, caberd a chefia direta ou ao Conselho de Administracio da

Ambisousa a sua resolucio, conforme a gravidade e/ou persisténcia do conflito.
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6.

A relacdo entre trabalhadores/as e dirigente deve ser pautada bilateralmente por
regras de natureza ética centradas na pessoa humana, que se traduzem no
desempenho das atividades profissionais com integridade, lealdade, justica e
cooperacio, adotando sempre um tratamento digno e respeitoso.

Situagdes de agressio fisica no trabalho devem ser reportadas e tratadas através dos
canais internos existentes para tais efeitos.

Situacdes de assédio moral e/ou sexual no trabalho devem ser reportadas e tratadas
através dos canais internos existentes para tais efeitos, nos termos definidos no
Codigo de Boa Conduta para a Prevencdo e Combate ao Assédio no Trabalho (CCAT),

em anexo 4 ao presente CEC.

Artigo 11.°

Salvaguarda e Utilizacdo de Recursos da Ambisousa

Dirigentes, trabalhadores e trabalhadoras devem zelar pela manutencio e protecdo dos

bens que integram o patrimonio fisico, financeiro e intelectual da Ambisousa, nido o

utilizando de forma abusiva ou impropria nem permitindo esse tipo de utilizacdo por

terceiras pessoas.

a)

b)

c)

d)

e)

Artigo 12.2

Atendimento ao Ptblico em Geral
Na qualidade de organismo publico, a Ambisousa deve orientar a sua acio no
atendimento ao publico de acordo com os principios éticos apresentados neste CEC e
com a legislacio em vigor.
O atendimento compreende o presencial, o digital, o telefénico e o postal que devem:
garantir a satisfacdo das necessidades dos cidadidos, das cidadds e de agentes
econémicos;
aprofundar a confianca nos cidadios e nas cidadis — solicitando documentacio apenas
quando estritamente necessaria;
simplificar os procedimentos neste ambito, garantindo a sua eficacia e a assuncio de
responsabilidades por parte de trabalhadores/as;
informar a pessoa interessada sobre os varios canais disponiveis, procurando sempre
a melhor solucdo para cada situacio,
adotar métodos de trabalho de equipa e divisdo de responsabilidades, que se reflitam
numa melhoria do servico prestado ao publico em geral.
Os trabalhadores e as trabalhadoras que estejam no atendimento ao publico, devem

divulgar e facultar o livro de reclamacdes, sempre que solicitado, bem como auxiliar
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no seu preenchimento tendo sempre em mente os principios éticos pelos quais se
rege a Ambisousa.

No atendimento, deve ser dada prioridade a pessoas idosas, doentes, gravidas ou
acompanhantes de criancas de colo, pessoas com deficiéncia e outros casos
especificos determinados pela legislacio em vigor, designados como atendimento

prioritario.

Artigo 13.°
Relagdes com Servigos/Organismos e Outras Entidades
Os contactos com representantes de outros Organismos e outras Entidades devem
sempre refletir os valores e principios adotados neste Cédigo.
Quando solicitada parceria ou colaboracio a Ambisousa ou trabalhadores/as em sua
representacio, esta deve ser prestada sempre que possivel e com qualidade e a

diligéncia devida.

Artigo 14.°
Relac¢des com a Administracdo Pablica

A Ambisousa deve pautar o seu relacionamento com os 6rgidos e servicos da
Administracdo Publica de acordo com o principio da colaboracio e auxilio mutuo,
garantindo uma prestacio de servicos que tenha em conta o designio de tornar a
Administracio Publica mais eficaz, eficiente e mais proxima dos cidadios, das cidadds
e de agentes econdémicos.

Devem ser respeitadas as rela¢des institucionais entre a Ambisousa e os restantes
servicos e organismos da Administracido Publica que se encontrem determinadas na

legislacdo e normativos em vigor.

Artigo 15.°

Relac¢des com entidades fornecedoras
A Ambisousa aplica as suas medidas e praticas de conduta ética no relacionamento
com as entidades fornecedoras.
A Ambisousa deve ter em conta os principios e regras estabelecidas no ambito da
contratacdo publica de acordo com a legislacdo aplicavel.
A selecdo de entidades fornecedoras deve processar—-se em conformidade com o
disposto no Codigo dos Contratos Publicos e restante legislacio aplicavel.
Cabe a trabalhadores e trabalhadoras que exercam func¢des neste ambito, informarem

a chefia direta ou o Conselho de Administracio da Ambisousa da existéncia de
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ligacdes a potenciais entidades fornecedoras, individuais ou coletivas, que envolvam
conjuges, parentes ou afins, de forma a permitir assegurar a transparéncia do

processo.

Artigo 16.2
Rela¢des com a Comunicacio Social

1. Trabalhadores e trabalhadoras da Ambisousa nio podem fornecer informacdes a
comunicacido social, por iniciativa prépria ou a pedido, sem que estejam
mandatados/as prévia e superiormente.

2. Qualquer informacio prestada pela Ambisousa aos meios de comunicac¢io social
devera ser verdadeira e respeitar os principios éticos referidos no presente CEC.

3. Todas as informac¢des & Comunicacio Social devem ser validadas pelo Diretor Geral

e ou Conselho de Administracio.

5. Sancodes criminais e disciplinares

Artigo 18.2
Tipologia dos crimes de corrup¢do, infracdes conexas, san¢des criminais e disciplinares
Em cumprimento do disposto no artigo 3.2 e no n.2 2 do artigo 7.2 do RGPC, identificam—
se a tipologia dos crimes de corrupcio e o leque de infra¢des conexas com previsio no

Codigo Penal bem como as sancdes disciplinares e criminais, nos seguintes termos:

Artigos incluidos no Codigo Penal:

Artigo 2052 - Abuso de confianga

Artigo 234.2 - Apropriacio ilegitima

Artigo 235.2 — Administracdo danosa

Artigo 256.2 - Falsificacfo ou contrafacio de documento
Artigo 2572 - Falsificacido praticada por funciondrio

Artigo 258.2 - Falsificacdo de notacio técnica

Artigo 259° -Danifica¢io ou subtracio de documento e notacio técnica
Artigo 3352 - Trafico de influéncia

Artigo 372.2 - Recebimento ou oferta indevidos de vantagem
Artigo 373.2 - Corrupcdo passiva

Artigo 374.° - Corrupcio ativa

Artigo 374.2-A - Agravacio
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Artigo 374.°-B - Dispensa ou atenuacio de pena
Artigo 3752 - Peculato

Artigo 3762 — Peculato de uso

Artigo 377.2 — Participa¢ido econdémica em neg6cio
Artigo 3792 - Concussio

Artigo 381° — Recusa de cooperacio

Artigo 382.2 — Abuso de poder

Artigo 383.2 — Violacdo de segredo por funcionério
Artigo 385.2 - Abandono de Fungoes

Artigo 386.2 — Conceito de Funcionéario

Artigo do Cb6digo do Processo Penal:

Artigo 242° - Dentncia obrigatoria

Artigo 19.2
Revisio
O CEC ¢ revisto a cada trés anos ou sempre que se opere alteracio nas atribui¢cdes ou na

estrutura organica da Ambisousa que o justifique nos termos do artigo 7.2 do RGPC.

Artigo 20.2

Publicidade
O presente Codigo é obrigatoriamente publicitado aos trabalhadores via email uma vez
que a Ambisousa nio dispde de intranet e na pagina oficial da Internet da Ambisousa no

prazo de 10 dias contados desde a sua implementacio e respetivas revisdes nos termos

do artigo 7.2 do RGPC.

Artigo 21¢
Comunicagdes obrigatorias
O CEC tal como os relatorios de cada infracdo (artigo 7.2 do RGPC) sdo obrigatoriamente
comunicados ao MENAC, através de plataforma digital gerida pelo MENAC, no prazo de

10 dias contados desde a sua implementacio e respetivas revisdes ou elaboracio.

Artigo 22.2

Entrada em vigor
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O presente Codigo de Etica e de Conduta entra em vigor no dia da sua publicacio no site
que deve corresponder ao dia de envio do mesmo via email aos seus colaboradores em

substituicdo da rede de intranet que nio dispoe.
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ANEXOS

Anexo I — Modelo de Declaracdao de suprimento de conflito de interesses,

relativa ao n.2 5 do artigo 7.2 do CEC

Declaracio para suprimento de conflito de interesses
(de acordo com o previsto no n.2 5 do artigo 7.2 do Cédigo de Etica e de Conduta da

Ambisousa)

Eu, abaixo assinado/a ,
numero de documento de identificacdo «w--rreererereeeeeeeeeeeeee g exercer fungdes na
Ambisousa declaro, para os devidos efeitos, que tendo em atencdo o meu envolvimento
direto no procedimento coreeresreeeeeeeeaes , entendo encontrar-me condicionado/a por
eventual conflito de interesses, atentas as func¢des que desempenho, pelo que tendo em

consideracio o estabelecido no Cédigo de Etica e de Conduta da Ambisousa, no ambito

das garantias de imparcialidade, ndo deverei participar no referido procedimento.

-(local), ---(data) e ---(assinatura).

49



Anexo Il — Modelo de Declaracido de suprimento de conflito de interesses,

relativa ao n.® 6 do artigo 7.2 do CEC

... (nome, nttmero de documento de identificacio e morada), na qualidade de ... (dirigente,
trabalhador, ou prestador de servico atuando em nome da entidade adjudicante) da ...
(entidade adjudicante), participando (se for o caso, como membro do juari) no
procedimento de formacfo do contrato n.2 ... relativo a ... (objeto do contrato), declara
nio estar abrangido, na presente data, por quaisquer conflitos de interesses relacionados

com o0 objeto ou com o0s participantes no procedimento em causa.

Mais declara que se durante o procedimento de formac¢ido do contrato tiver conhecimento
da participacdo nele de operadores econdémicos relativamente aos quais possa existir um
conflito de interesses, disso dara imediato conhecimento ao 6rgio competente da entidade
adjudicante, para efeitos de impedimento ou escusa de participacio no procedimento, nos

termos do disposto nos artigos 69.2 a 76.2 do Codigo do Procedimento Administrativo.

... (local), ... (data), ... (assinatura).

50



Anexo IIl — Modelo de Declaracdao de suprimento de conflito de interesses,

relativa ao n.2 7 do artigo 7.2 do CEC

... (nome, ntimero de documento de identificacio e morada), na qualidade de ... (dirigente,
trabalhador, ou prestador de servico atuando em nome do contraente publico) da ...
(contraente publico), tendo sido designado gestor do contrato relativo a ... (objeto do
contrato), declara ndo estar abrangido, na presente data, por quaisquer conflitos de

interesses relacionados com o objeto do contrato ou com o0 cocontratante.

Mais declara que se durante a execuc¢do do contrato tiver conhecimento da participac¢io
nele de outros operadores economicos, designadamente cessionarios ou subcontratados,
relativamente aos quais possa existir um conflito de interesses, disso dara imediato
conhecimento ao contraente publico, para efeitos de impedimento ou escusa, nos termos

do disposto nos artigos 69.2 a 76.2 do Coédigo do Procedimento Administrativo.

... (local), ... (data), ... (assinatura).
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Anexo IV - Co6digo de Boa Conduta de Prevencido e Combate ao Assédio no

Trabalho (CCAT), nos termos do n.2 8 do artigo 10.2 do CEC

PREAMBULO

O presente Codigo de Boa Conduta, para a Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho
(CCAT) pretende constituir, nos termos da Lei n.2 73/2017, de 16 de agosto, uma
referéncia para todos os membros dos Orgdos Sociais e Colaboradores da Ambisousa
contribuindo para que a mesma seja reconhecida como um exemplo de integridade,
responsabilidade e rigor, visando garantir a salvaguarda da integridade moral dos seus
colaboradores assegurando o seu direito a condi¢des de trabalho que respeitem a sua
dignidade individual.

A Ambisousa, compromete—se assim, a defender os valores da nio discriminac¢do e do
combate contra o assédio no trabalho, assumindo o presente Cédigo como um instrumento
privilegiado na resolucdo de questdes éticas, garantindo a sua conformidade com as

praticas legais a que esta sujeita.

Artigo 1.2
Ambito de Aplicacdo
O presente Codigo de Boa Conduta para a Prevencio e Combate ao Assédio no Trabalho
(CCAT) estabelece as linhas de orientacio e de conduta profissional, bem como os
procedimentos para a prevencdo e combate ao assédio no trabalho do universo de

trabalhadores/as, 6rgios sociais e todos aqueles que participem nas suas atividades.

Artigo 2.°
Compromisso
1. A Ambisousa enquanto entidade empregadora, promove o respeito mutuo pela
dignidade dos trabalhadores e das trabalhadoras no trabalho, a todos os niveis, e
repudia expressamente qualquer pratica de assédio moral e/ou sexual no trabalho por
ser incompativel com a dignidade da pessoa humana.
2. A Ambisousa promove a prevencio e o combate a toda e qualquer forma de assédio
e/ou violéncia no local de trabalho, por ato licito ou ilicito, assente, ou ndo, em fatores
3. discriminatorios com base em ascendéncia, idade, sexo, orientacio sexual, identidade

de género, estado civil, situacdo familiar, situacido economica, instruc¢do, origem ou
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condicdo social, patrimonio genético, capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia,
doenca cronica nacionalidade, origem étnica ou raca, territério de origem, lingua,
religido, convic¢des politicas ou ideoldgicas e filiagdo sindical, ou quaisquer outros

fatores de discriminacgio.

Artigo 3.2
Proibi¢do de discriminacio e de assédio

1. E proibida a pratica de qualquer ato discriminatério e de assédio.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior sido considerados comportamentos
discriminatorios os adotados, nomeadamente, com base na ascendéncia, idade, sexo,
orientacio sexual, identidade de género, estado civil, situacdo familiar, situacio
econbmica, instrucdo, origem ou condicio social, patrimonio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia, doenca croénica, nacionalidade, origem étnica ou raca,
territorio de origem, lingua, religido, convic¢des politicas ou ideologicas e filiacdo
sindical.

3. Entende-se por assédio o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em
fator de discriminacfo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio
emprego, trabalho ou formacio profissional, que tenha o objetivo ou o efeito de
perturbar ou constranger a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente
intimidativo, hostil, humilhante ou desestabilizador.

4. Constitui assédio moral o conjunto de comportamentos indesejados, percecionados
como abusivos, praticados de forma persistente e reiterada, podendo consistir num
ataque verbal com conteudo ofensivo ou humilhante ou em atos subtis, que podem
incluir violéncia psicologica ou fisica, com o objetivo ou o efeito referido no namero
anterior.

5. Constitui assédio sexual o conjunto de comportamentos indesejados, percecionados
como abusivos, de caracter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o
objetivo ou o efeito referido no numero trés.

6. O assédio ¢é caracterizado pela intencionalidade e pela maioritariamente repeticio ou
continuacio no tempo e pode ocorrer no exercicio de funcdes ou atividades, dentro

ou fora das instalacdes da Ambisousa.

Artigo 4.2
Principios
1. A Ambisousa e respetivos/as trabalhadores e trabalhadoras atuam tendo em vista a

prossecuc¢do do interesse publico, no respeito pelos principios de igualdade e no
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discriminacio, designadamente no ambito da prevencio e combate ao assédio e/ou
violéncia no trabalho.

No exercicio de atividade, funcdes e competéncias, os trabalhadores e as
trabalhadoras da Ambisousa relacionam-se de modo respeitoso, leal e urbano,
abstendo-se de abusos verbais, fisicos e/ou psicolégicos e de comportamentos
discriminatorios em relacio a colegas ou a terceiras pessoas, com respeito pelos
principios da igualdade, da integridade pessoal, da confidencialidade e da boa fé.

O assédio e quaisquer comportamentos que relevem uso da violéncia no trabalho s3o,
prioritariamente, objeto de intervenc¢io preventiva, sem prejuizo de instauracio de

processo disciplinar nos termos legais.

Artigo 5.2

Formas de Assédio

O assédio pode adotar as seguintes configuracoes:

a)

b)

c)
d)

Vertical de sentido descendente, quando praticado por superior hierarquico e/ou
chefia direta para com dependente hierarquico;

Vertical de sentido ascendente, quando praticado por dependente hierarquico para
com a chefia direta e/ou superior hierarquico;

Horizontal, quando praticado por colegas de trabalho;

Outro, quando praticado por terceiras pessoas.

Artigo 6.2
Infracdo Disciplinar e Sang¢des

Sempre que a entidade empregadora tome conhecimento da violacdo das disposi¢des
constantes do presente Codigo de Conduta procederd a abertura de um procedimento
disciplinar, que deve Iniciar—se nos 60 dias subsequentes aquele em que o
empregador, ou o superior hierarquico com competéncia disciplinar, tome
conhecimento da infragdo (n? 2, Art.2 329 do CT).

Os Orgdos Sociais, trabalhadores e colaboradores da Ambisousa denunciario
quaisquer praticas irregulares de que tenham conhecimento, prestando a devida
colaboracdo em eventuais processos disciplinares ou de investigacio criminal pelas

respetivas entidades competentes.

54



a)

b)

a)

b)

c)

a)

b)

Artigo 7.2
Regime de Protecdo ao Denunciante e Testemunhas

Serda garantido um regime especifico de protecio para o denunciante e as testemunhas
em procedimentos relacionados com situac¢des de assédio;

Presume-se abusivo, o despedimento ou outra sanc¢ido aplicada, alegadamente para
punir uma infrag¢io, até um ano apos a dentncia, ou outra forma de exercicio de
direitos relativos a igualdade, nio discriminacio e assédio;

E garantida a atribuicdo de protecio especial aos denunciantes e testemunhas em
processos judiciais ou contraordenacionais desencadeados por assédio, ndo podendo
os mesmos ser sancionados disciplinarmente, salvo quando atuem com dolo.

Os colaboradores da Instituicio que denunciem o cometimento de infracdes ao
presente Codigo, de que tiverem conhecimento no exercicio das suas func¢des ou por
causa delas, nio podem, sob qualquer forma, ser prejudicados, sendo-lhes

assegurado o anonimato até a deducido de acusacio.

Artigo 8.2

Responsabilidade do Empregador
Responséaveis de Departamento da Ambisousa sido responsaveis pela manutencio de
ambiente de trabalho que promova a dignidade individual e profissional, a saude, a
integridade e o bem-estar fisico e psicolégico no seu departamento.
Incumbe aos trabalhadores e as trabalhadoras da Ambisousa:
Colaborar com dirigentes na manutencio de um ambiente de trabalho que promova a
dignidade individual e profissional, a saude, a integridade e o bem-estar fisico e
psicologico;
Reportar situacdes de perigo de assédio e/ou de violéncia no trabalho.
Compete ao Departamento Juridico da Ambisousa:
Analisar as dentncias sobre irregularidades suscetiveis de acdo disciplinar que lhe
sejam apresentadas;
Propor a acdo disciplinar adequada em caso de acusacdes falsas apresentadas;
Tramitar os procedimentos disciplinares aplicaveis;
Compete aos Recursos Humanos da Ambisousa promover as atividades preventivas e
de combate ao assédio, designadamente:
receber e tratar as participacdes de situacdes de assédio e/ou violéncia no trabalho
que lhe sejam apresentadas;
disponibilizar o aconselhamento e a assisténcia que as potenciais vitimas de assédio

e/ou violéncia possam solicitar;

55



c)
d)

e)

concretizar propostas para o plano de formacao;

dinamizar a realizacdo de acdes de sensibilizacdo, formacdo e/ou informacio;

dar a conhecer o presente co6digo sempre que haja novas admissdes de
trabalhadores/as, incluindo a quem se encontrar em periodo experimental, e a
dirigentes, bem como sempre que sejam contratadas entidades prestadoras de
servigcos que desenvolvam regularmente atividades com os seus trabalhadores e as

suas trabalhadoras nas instalacdes da Ambisousa.

Artigo 9.2

Dentincia
As situacdes que possam ser consideradas causadoras de perigo de assédio, assédio
e/ou violéncia no trabalho devem ser denunciadas ao conselho de Administracio da
Ambisousa.
A denftincia deve ser reduzida a escrito com a identificacdo completa de autor/a.
A dentncia, deve ser sustentada mediante informacio circunstanciada no que respeita
aos factos e meios de prova, devendo ser identificada a vitima, o local e data da(s)
ocorréncia(s).
A denuncia deve ser idealmente participada através do canal disponivel na pagina

oficial de Internet da Ambisousa.

Artigo 10.2
Protecio da confidencialidade

E assegurada a confidencialidade do procedimento quanto a pessoa denunciante, a
pessoa denunciada, ao teor da dentncia, aos meios de prova testemunhal, documental
ou pericial, abrangendo as diligéncias realizadas ou a realizar, pelo que todas as
pessoas intervenientes devem agir com o sigilo necessario para proteger a dignidade
e a privacidade de cada uma, ndo devendo ser divulgada qualquer informac3o,
procurando garantir-se a isencdo, a igualdade e a transparéncia de todo o
procedimento a todas as pessoas envolvidas.

E igualmente assegurada confidencialidade relativamente a todos os dados pessoais
recolhidos, a utilizar exclusivamente no ambito das atribuicdes e finalidades previstas
no presente codigo.

A pessoa denunciante de atos de assédio ou pressio abusiva e as testemunhas por si
indicadas, nido podem ser sancionadas disciplinarmente com base em declaracdes ou

factos constantes do processo desencadeado por assédio ou violéncia no trabalho.
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Artigo 11.°
Participacdes infundadas e dolosas ou contendo matéria difamatéria ou injuriosa
Deve ser promovida a instaurac¢io do respetivo procedimento disciplinar quando se
conclua que uma participacio ¢ infundada e dolosamente apresentada no intuito de

prejudicar outrem ou quando contenha matéria difamatoria ou injuriosa.

Artigo 12.@
Divulgacdo, revisdo e entrada em vigor
1. O presente Codigo de Conduta serd revisto sempre que se entenda necessario e entra
em vigor imediatamente ap6s a sua aprovacdo pelo Conselho de Administragio e

divulgacdo por todos os funcionarios.

2. Deve ser disponibilizado no sitio da Internet da Ambisousa, em www.ambisousa.pt.

Encontram-se previstas um conjunto de intervencdes no ambito da prevenciao de gestio
de riscos e infracdes conexas, ao abrigo da legislacdo, prevendo-se a realizacdo das

seguintes ag¢oes de sensibilizagio:

= Plano de Cumprimento Normativo, de acordo com o previsto no artigo 5.2 do
Regulamento Geral da Prevengdo da Corrupgéo - RGPC, aprovado pelo Decreto-
Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro:
o Local: Ambisousa;
o Publico alvo: todos colaboradores da Ambisousa;

o Data prevista: janeiro a margo de 2025.

Os formulérios para dentncia encontram-se no Canal de Dentncias, disponivel na pagina

oficial da internet da Ambisousa:

https://denuncias.ambisousa.pt/
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DESPACHO

Designacao do Responséavel pelo Cumprimento Normativo

Considerando o determinado pelo n.° 2 do artigo 5.0 do Regime Geral de Prevencdo da
Corrupcao, aprovado pelo Decreto-Lei n. © 109-E/2021, de 9 de dezembro, a Ambisousa
estd obrigada a adotar e implementar um Programa de Cumprimento Normativo, bem
como a designar, como elemento da direcdo superior ou equiparado, um Responsavel pelo
Cumprimento Normativo.

Considerando que o Responsavel pelo Cumprimento Normativo tem como funcéo
garantir e controlar a aplicagdo do programa de cumprimento normativo e exerce as suas
funcdes de modo independente, permanente e com autonomia deciséria, devendo ser
assegurado pela Ambisousa que este dispde da informacéo interna e dos meios humanos
e técnicos necessarios ao bom desempenho da sua funcéo.

Designo, de acordo com a deliberacdo do Conselho de Administracdo de 19/12/2024,
como responsavel pelo cumprimento normativo da Ambisousa o Senhor Diretor-geral,

Dr. Jorge Magalhaes.

Lousada, 19 de dezembro de 2024

O Presidente do Conselho de Administragédo
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